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EDITORIAL

Dajme pozor na bliziace sa pazury inflacie!

Redakcia

ed bankrotovalo Grécko a hrozilo, ze
biankrotuju aj dalSie krajiny, akade-
mickou sférou sa Siril nazor, ze je po-
trebné Setrit a Zit' zo svojej prace. Od roku
2017 sa situacia otoCila a na vyzname nabe-
ra tedria penazi tvrdiaca, Ze dlh nepredstavu-
je problém, ak su nizke Ci dokonca zaporné
urokové sadzby. Skratka, stary dlh sa vymeni
za novy so zapornymi sadzbami. Za dlh tak
neplati $tat a jeho dariovi poplatnici, ale veri-
telia Statov, ktori ho kupuju bud preto, Ze im
to regulacia priamo nakaze alebo preto, ze
Statne dlhopisy sa im zdaju bezpecné.
Verejnost' zatial upokojuje vSade Sirena
propaganda, Ze tentoraz bude mat zadlzo-
vanie iny charakter a neskon¢i sa inflaciou
a inymi neprijemnostami ako vzdy doteraz.
sadzby, musime vraj vyuzit jedinenu San-
cu zadlzit sa ,vyhodne“. Potrebné je len
pochopit, Ze fiskalna politika je nadradena
monetarnej. Aj preto vidime tlak na to, aby
centralnym bankam neSéfovali ekondmovia,
ale politici.
Na vine rozdavania z cudzieho sa vezu aj
nadnarodné organizacie. Nezodpovedni po-
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litici a oligarchovia ovladli politiku, Skolstvo,
média i vlady. Kvadratura kruhu sa uzatvara,
ked na seba vzajomne poukazuju ako na ne-
spochybnitelné autority.

Pokial su urokové sadzby zaporné, ¢o v
pripade eurozony trva uz niekolko rokov, je
vSetko zdanlivo udrzatelné. Vlady sa veselo
zadlzujd, pric¢om ich naklady na dlhovu sluz-
bu paradoxne klesaju. Investori totiz platia
vladam za to, Ze im mo6zu pozi¢at. Zda sa
vam to ako v risi divov, kde zdravy rozum vy-
striedala Cira fantazia? Je to tak, ale vlady to
zjavne netrapi. Ako by sa potom mohli chvalit
tym, ze ich dlhova sluzba k HDP klesa, hoci
im dlhy rastu?

LenZe pozor! VSetko sa zmeni vo chvi-
li, ked verejnost pochopi situaciu. Dnes su
mnohi zméteni. Nechapu, Ze ked ich dbé-
chodkovy fond nakupuje Statne dlhopisy, su
to oni, kto to vSetko plati. O tom sa v médi-
ach, az na vynimky nehovori ani nepiSe.

Naozaj m6zu zostat' Urokové sadzby za-
porné alebo nulové navzdy? Co nastane po
tom, ked nahle vzrastie inflacia? Minulost
nas uci, ze ked vyskodila inflacia, zvysili sa
aj urokové sadzby. LenZe v minulosti sme
boli zvyknuti na rad veci, ktoré uz neplatia.
Skutocnost, Ze deti aj rodicia Ziju rok doma
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z davok, sme si tiez nevedeli predstavit, pre-
toZe by astronomicky vzrastol dlh. Odrazu ho
mame na krku, ale vietko ide dalej v rozpore
s pbvodnymi skusenostami.

Rast urokovych sadzieb je no¢nou morou
zadlZzenych viad. Len €o vyskocia o jeden
percentualny bod, nastane problém. VIady
maju niekolkonasobne vyssi dlh ako pred tri-
dsiatimi rokmi. Ked' sa dlhova sluzba prudko
zvySi, nebudu peniaze na veci, ktoré si Ziada
voli¢.

Ked sa pred Statom vynori problém pokryt
dlhovt sluzbu, najvacsiu uzkost prezivaju
vlastnici Statnych dlhopisov. Vtedy im hrozi,
Ze ich cenné papiere sa stanu bezcenné. Kto
by chcel dihopisy Statu, ktorému hrozi ban-
krot? Dlhova Spirala sa zvySenim urokovych
sadzieb neprijemne rozbehne.

V marci vzrastli v Turecku vinou inflécie
prudko Urokové sadzby. Kratko nato nastal
masivny Utek zahrani¢nych investorov. Infla-
cia uz klope na dvere. Na svetovych trhoch
zdraZela nielen ropa, ale aj priemyselné
kovy, potraviny, polovodite a &ipy. V Cine
preto rastu ceny priemyselnych vyrobkov
najrychlejSie od zaciatku roka 2018. V tretom
svete uZ inflacia silnie a vyvozom tamojSich
komodit sa bude tladit aj do Eurdpy.
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ROZHOVOR

Marek Fort, DHL Supply Chain: Zakaznik
oCakava logistiku rychlu, dostupnu a kvalitnu

Jozef Brezovsky

DHL Supply Chain je sucastou
skupiny DPDHL s roénym obra-
tom 66 miliard eur v roku 2020,

a poprednym poskytovatelom
zmluvnych logistickych sluZieb na
celom svete. Spolu s dal§imi divi-
ziami DHL Express, Parcel, Frei-
ght, Global Forwarding a e-Com-
merce tvori komplexny logisticky
retazec. Co priniesol minuly rok a
aké su plany do buducnosti, nam
porozpraval Marek Fort, Business
Development Director spolo¢nosti
DHL Supply Chain Slovensko.

DHL je obrovska firma. Aké je postave-
nie DHL Supply Chain v jej Struktire a aké
su jej hlavné €innosti?

DHL Supply Chain pokryva vSetky sekto-
ry logistiky v automobilovom, spotrebnom,
energeticko-chemickom, strojarenskom a vy-
robnom, technologickom, zdravotnickom far-
maceutickom priemysle aj maloobchode. S
rastom sucasnych globalnych trhov su nase
inovativne logistické rieSenia pripravené po-
moct komukolvek, kto hlada skladovacie,
prepravné a integrované rieSenia vratane
sluZieb riadenia dodavatelského retazca.

Obligatna otazka v tejto dobe. Ako zme-
nila pandémia COVID-19 vaSe podnika-
nie? V ¢om je to t'azsie?

Koronavirus zmenil nas Zivot. Pandémia
je jednou z najvacsich kriz v novodobe;j his-
torii. A pre mnoho fudi a spolo¢nosti je to
velmi tazka skuska. Citili sme dopad aj na
naSe podnikanie. MéZeme vS8ak byt hrdi na
to, ako sme doteraz ¢elili krize a ako sme si
pocinali. Videli sme, aka robustna je skupina
Deutsche Post DHL. Za poslednych niekolko
mesiacov sa nam darilo velmi dobre - preto-
Ze zakaznikom nadalej poskytujeme 3picko-
vé sluzby a chranime svojich zamestnancov.

Z globalneho pohladu vnimame sucas-
nu situaciu ako vyzvu. Asi vam neuniklo, ze
skupina DPDHL dosiahla v roku 2020, teda
v roku pandémie, historicky najlepsie finan¢-
né vysledky. Je to désledkom nastavenia
spravnej stratégie, kedy sa naSe zameranie

na e-commerce a
digitalizaciu ~ potvr-
dil ako spravne. Ale
¢o je najddlezitejSie,
tieto vysledky su vy-
sledkom odhodlania
nadich  zamestnan-
cov na celom sve-
te. V Case globalnej
potreby tu nasi [udia
boli. Udrziavali v pre-
vadzke dodavatelské
retazce a dodavali
potrebny tovar tam,
kam bolo treba. Uz
mnoho rokov sa riadi-
me heslom ,Spajame
[udi, zlepSujeme Zivo-
ty“. PoCas pandémie
sa potvrdilo, aka je to

pravda.

Aké nové prilezitosti pandemicka kriza
priniesla?

Jednou z prileZitosti je samozrejme rozvoj
e-comm rieSeni. V tomto segmente sme za-
znamenali prudky narast dopytu ako novych
zakaznikov, tak rozSirenie ¢innosti naSich
sucasnych. Potom je to aj zdravotnicka lo-
gistika. DHL Supply Chain zabezpeCuje re-
gionalne distribuciu vakcin proti COVID 19 a
podiela sa vyznamnou mierou na distribucii
ochrannych pomécok. Len pre zaujimavost
- portfélio spolo€nosti DHL pre zdravotnicky
priemysel zahfiia viac ako 150 lekarnikov,
20+ pracovisk klinickych skusok, 100+ certifi-
kovanych stanic, 160+ skladov s GDP kvalifi-
kaciou, 15+ miest certifikovanych GMP, 135+
lekarskych expresnych miest a medzinarod-
nou sietou pokryvajucou 220 krajin sveta.

Pandemicka kriza, hlavne v jej zaCiatku,
evidentne vystraSila Sokovo trhy a u nas na
Slovensku to bolo poznat na kratkodobom
utlme obchodnych a tendrovych aktivit, kto-
ré sa vSak na konci roka 2020 plne vratili do
Standardu, resp. dopyt po logistickych sluz-
bach nadalej rastie nad pomery predchadza-
jucich rokov.

V neposlednom rade pandémia tieZ pri-
niesla utuzenie a potvrdenie nasich dlho-
dobych partnerstiev so zakaznikmi. Prave
v Case krizy naSi zakaznici vysoko oceruju
100% tnu kontinuitu poskytovania logistic-
kych sluzieb za velmi prisnych hygienickych

podmienok vratane pravidelného testovania
nasich zamestnancov. DHL je spolahlivym
partnerom v kazdej dobe.

Su segmenty priemyslu, na ktoré sa za-
meriavate viac? Ktoré su to?

Nas$a orientacia je velmi uzko spata s cel-
kovou priemyselnou orientaciou Slovenska.
Automotive je silnym segmentom a prave
preto ma DHL Supply Chain vyznamné za-
stipenie v tomto odvetvi a zamestnava v
fiom takmer 2000 zamestnancov na Sloven-
sku.

Av$ak snazime sa o rovnomerné rozloZe-
nie naSich aktivit v ostatnych segmentoch
trhu, preto sme velmi aktivni aj v ramci ma-
loobchodu, kde budeme napr. v tomto roku
otvarat’ jedno vyznamné distribuéné centrum
v okoli Bratislavy, ale tak isto i v dalSich od-
vetviach priemyslu a logistiky. DHL Supply
Chain v suc€asnosti pésobi v 5 lokalitach na
Slovensku, obsluhuje bezmala 600 tisic m2
skladov s viac ako 3200 zamestnancami a
nasou snhahou je dalSia expanzia do novych
regionov Slovenska.

V sucasnosti sledujeme prudky rast e-
-commerce. Co ponukate pre tento seg-
ment?

DHL Supply Chain prinaa novy priemy-
selny Standard pre e-commerce prostred-
nictvom svojej Eurdpskej distribucnej siete.
Rozmach elektronického obchodovania po-
Cas globalnej pandémie koronavirusu zvysil
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dopyt po zasielkovom obchode a online ma-
loobchode v celej Eurdpe, €o spbsobilo, ze
znackoveé predajne a mensie predajné plat-
formy museli za¢at hladat spésob ako kon-
kurovat velkym spolo¢nostiam zameranym
na maloobchodny trh.

Ako reakciu na tuto situdciu DHL Supply
Chain ponuka online maloobchodnikom pri-
stup k svojim 30 distribuénym centram. Tieto
strategicky umiestnené prevadzky v blizkosti
mestskych centier a balikovych centier po-
nukaju Specialne sluzby zamerané na spra-
covanie, vychystavanie, balenie a prepravu
online objednavok.

Na tomto vysoko konkurenénom trhu hra
rychlost dodania spolu s cenou produktu za-
sadnu ulohu pri rozhodovani spotrebitelov.
Coraz viac zakaznikov ocakava, e dostane
objednavku uz nasledujuci den, ¢o znamena,
Ze blizkost skladu predavajuceho k miestu
kupujuceho je klu€ovym faktorom. Prave tu
ma DHL Supply Chain umiestnené svoje dis-
tribu¢né centra, aby zakaznikom poskytovali
jedinecné sluzby.

Zdruzovanim viacerych zakaznikov v
centralnych distribuénych centrach DHL sa
maloobchodnikom a spoloénostiam otvaraju
moznosti stratégie predaja priamym zakaz-
nikom, pricom mézu profitovat z benefitov
a sily Eurdpskej distribucnej siete /The Eu-
ropean Fulfillment Network/. Vyrazne sa
zlepsi ich schopnost poskytovat’ druh rychlej
a transparentnej prepravy podla aktualnych
poziadaviek zakaznikov. Zaroven im posky-
tuje presne taky typ flexibility, aky maloob-
chodnici potrebuju.

Z&kaznici si moZu rozsah sluzieb modular-
ne prisposobit podfa regiénu a/alebo krajiny
v zavislosti od svojich potrieb a vdaka rych-
lym moznostiam implementacie ich mézu
Skalovat tak, aby zodpovedali objemom
objednavok. Klu¢om je silné regionalne za-
stupenie DHL Supply Chain na vSetkych vy-
znamnych eurdpskych trhoch vratane Velkej
Britanie. Spravne nastaveny distribu¢ny mo-
del m6ze mat vyznamny vplyv na hospodar-
sky vysledok organizacie. Jeden zo zakazni-
kov modelu zniZil svoje néklady o 30 %, a to
najma vdaka preprave za domace prepravné
sadzby namiesto medzinarodnych.

Zakaznici, ktori vyuzivaju toto vysoko fle-
xibilné rieSenie distribunej siete uz zazna-
menali vyraznd Usporu nékladov spolu so
zlepSenymi dodacimi lehotami. Pouzivate-
lia Eurdpskej distribucnej siete DHL Supply
Chain tak profituju z nesmiernej flexibility vy-
uzivania modularnych sluzieb a zaroven sa
stavaju atraktivnejSimi pre koncovych zakaz-
nikov vdaka rychlejSej a transparentnejej
preprave.

Ako globalny lider v oblasti 3PL logistiky,
spolupracujeme so zakaznikmi na vyvoji
viackanalovej stratégie, rychlom 3Skalovani
a optimalizacii vykonavania so zretefom na
spokojnost’ zédkaznika od momentu objedna-
nia az po dodanie. Zakaznik tazi z popred-
nych odbornych znalosti v oblasti elektro-
nického obchodovania a bezkonkurenénych
schopnosti plnenia spolo¢nosti DHL so zre-
tefom na environmentalnu stopu pri preprave
koncovému zéakaznikovi.

Velmi délezité su kvalitné IT systémy a
prepojenie so zakaznikmi. Ako to funguje
u vas? Existuju nejaké korporatne IT Stan-
dardy?

DHL kladie velky déraz na Standardizaciu
svojich IT systémov a procesov. Od nasich
skladovych prevadzok, cez podporné odde-
lenia ako HR, FIN aZ po naSe datové centra
dbame na pouzivanie spravnych systémov
a procesov, ktoré su bezpe€né a umoziuju
efektivne dosahovat nase ciele. NaSe datové
centra su ISO/IEC 27001 certifikované a ne-
ustale monitoruju a odhaluju mozné utoky na
nasu infrastruktdru. V dnesnej dobe je riziko
kybernetického Utoku vysoké a ohrozuje nie-
len nas, ale vSetky spolo¢nosti na trhu. Pre-
to neustale zavadzame nové bezpe€nostné
procesy na skvalitnenie a zvySenie bezpec-
nosti nasich systémov. Standardizacia nie je
len o systémoch, ale taktiez o fudoch. DHL
preto dba na neustale vzdelavanie svojich
zamestnancov. Pravidelne Skolime nasich
zamestnancov v informacénej bezpecnosti, v
‘Data Protection’, GDPR atd.

Logistika a skladovanie su pre vacsi-
nu firiem kfa€ové, ovplyviuju ich celkovu
efektivitu. Ako vnimate ich pristup k tejto
problematike?

Logistika byvala eSte pred par rokmi na
okraji pozornosti vacsiny firiem a vnimana
ako nutné a nakladné zlo bez vacsej pozor-
nosti. To sa meni. Dnes uz je kfuCovou su-
Castou celkového procesu vyroby a predaja.
Zakaznik o¢akava logistiku rychlu, dostupnu
a kvalitnd. Mnoho firiem méa dnes jasné po-
ziadavky a oCakavania od nastavenia inter-
nej logistiky a od svojho poskytovatela logis-
tickych sluzieb.

Globalne firmy oby€ajne maju detailne
definované logistické postupy a procesy,
vyuzivaju najmodernejSie technologie a ko-
munikacné prostriedky. Velmi aktualna je v
suCasnej dobe centralizacia a globalizacia
logistickych aktivit v regione CEE, ked sa
menSia lokalna logistika stahuje z jednotli-
vych krajin na jedno - centralne logistické
centrum pre cely region. Medzi nesporné
vyhody tohto konceptu zvy€ajne patri Uspory
na transportnych nakladoch, zniZenie zasob
a zlepSenie dostupnosti tovaru a to vSetko s
déraznym zretefom na Zivotné prostredie.

Ale ani pre menSich a lokalnych vyrobcov
¢i obchodnikov uz logistika nie je Ziadna ne-
znama a registrujeme vysoku odbornost a
poziadavky na logistické nastavenie.

Ak chcete maximalizovat hodnotu doda-
vatelského retazca, potrebujete spolahlivé-
ho logistického partnera, ktorého vynikajuca
podpora vam bude k dispozicii vSade tam,
kde ju potrebujete. Takého, ktory ma déklad-
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né znalosti o vaSom trhu a jeho dynamike,
ktory pracuje podfa najvyssich Standardov a
prindSa vam vyhody bezkonkurenénych en-
vironmentalnych a bezpe€nostnych aspektov
spolu s najmodernejSou technoldgiou. Preto
je DHL Supply Chain dokonaly partner pre
logistiku.

Je podla vas outsourcing logistickych
¢innosti vyhodnejsi? V ¢om?

Outsourcing vSeobecne znamend, ze fir-
ma vyc€leni rézne podporné a vedfajsie Cin-
nosti a zveria je zmluvne inej Specializovanej
spolo¢nosti. Je to teda druh delby préce.
Outsourcing sa povazuje za obchodné roz-
hodnutie, ktoré ma viest k zniZzeniu nakladov.
Outsourcing logistiky predstavuje zverenie
najma skladovacich a prepravnych sluzieb
$pecializovanej firme ako DHL. Specializo-
vana firma prinaSa do logistickych procesov
vy$Siu hodnotu prostrednictvom dlhodobo
budovaného know-how a technoldgii, zatial
¢o zabezpe€ovanim z vlastnych zdrojov by
danej firme od€erpavala prilis velké mnoz-
stvo Casu, ludskych kapacit a finan¢nych
prostriedkov. Toto celé plati, ked uz sa pre
outsourcing logistiky niekto rozhodne.

V niektorych pripadoch je ale outsourcing
nemozny resp. nie je vhodny a to predovset-
kym ked je logistika jednou z hlavnych ¢in-
nosti, existuju vysoké investicie do logistiky
alebo je priamo a neoddelitelne prepojena na
vyrobnu €innost. Poznam vsak aj firmy, ktoré
maju tzv. zdielanu internd logistiku na velmi
dobrej Urovni s vysokou efektivitou a u tychto
sa dovody pre outsourcing hlfadaju len velmi
tazko. VSeobecne plati, ze na 90% su aspori
niektoré logistické cCinnosti outsourcované.
Niekto ma napr. vlastné sklady s vlastnou
skladovou logistikou, ale napr. vyuZiva exter-
nu prepravu.

Kde vSade mate sklady a planujete dal- |

Siu expanziu?
V stcasnosti pdsobime v Bratislave, Sen-
ci, Gani, Nitre a Novom Meste nad Vahom.

V tomto roku otvarame dalSie logistické cen- | :

trum v blizkosti Bratislavy a na buduci rok
planujeme vystavbu nového vlastného mo-
derného a eco-friendly skladu blizko hranic
s Rakuskom. Ako som spomenul uz skor,
Slovensko sa stava vyznamnym logistickym
centrom pre krajiny CEE vratane Rakuskeho
trhu a preto sa nase dalSie expanzné aktivity
uberaju tymto smerom.

Délezitou sucast'ou skladov je kvalitny
WMS systém. Ako je to vo vaSom pripa-
de?

Ano, kvalitny WMS je zakladny kamefi

Uspednej skladovej operacie. Ak by sme
nemali spolahlivy systém, tak by bolo pre
nas splnit zavazky voci naSim zakaznikom.
Prave preto uzko spolupracujeme so spolo¢-
nostami, ktoré su lidrami na trhu so svojimi
WMS, aby sme poskytli naSim zékaznikom
systém, ktory dokaze splnit ich poZiadavky.

Kazdy zakaznik je iny a ma svoje Speci-
fické poziadavky, preto ku kazdému zékazni-
kovi pristupujeme individualne a prisp6sobu-
jeme WMS funkcionality tak, aby sme splnili
vSetky zakaznicke poZiadavky.

Mate aj EDI prepojenie s vasimi zakaz-
nikmi?

Ano, samozrejme. Moderna logistika je
velmi dynamicka a kladie déraz na (takmer)
okamziti vymenu dat medzi DHL a naSimi
zakaznikmi. Prave priame EDI prepojenie
medzi systémami nam umoziuje efektivne
reagovat na zakaznicke poziadavky. Zaro-
ven zakaznik ziska moznost vidiet ¢o sa deje
v sklade, v akom $tadiu su jeho objednavky,
aka je aktualna skladova zasoba, a podobne.

EDI prepojenie nam taktiez umozZiuje
efektivne posielat’ elektronické dokumen-
ty zakaznikom, partnerom a minimalizovat
spotrebu papiera a zvysit nasu ekologicku
efektivitu, €o je jeden z hlavnych ciefov DHL
v nadchadzajicom obdobi.

Vel'a sa hovori o automatizacii a roboti-
zacii skladovych procesov. Vnimate tento
trend?

Nielen, Ze vnimame tento trend ale sme
lidrom na trhu v oblasti automatizacie a ro-
botizacie skladovych procesov. DHL v su-
Casnosti presadzuje svoju stratégiu do roku
2025, ktora sa zameriava na ,dosahovanie
vynikajucich vysledkov v digitalnom svete®,
ako sucast svojej stratégie planujeme in-
vestovat 2,2 miliardy USD do digitalizacie

a robotiky. Robotické a RPA inovéacie, ktoré
spolo¢nost DHL v su€asnosti implementova-
la s ciefom $tandardizovat’ svoje procesy a
zvySovat produktivitu a efektivnost, zahfaju
napr. roboty ,goods to person “ a roboty typu
Jfollow me“ ktoré pomahaju pri vychystavani
a preprave vyrobkov s ciefom znizit pocet ki-
lometrov najazdenych spolupracovnikmi.

Okrem toho DHL implementovala aj balia-
ce roboty znizujuce fyzicku pracu, nositefné
zariadenia, ktoré nahradia tradi¢né citaCky
Ciarovych kodov, autonémne vysokozdvizné
voziky na presun paliet v skladoch, Neo Avi-
dbots (Cistiace roboty) zniZujice opakujuce
sa Ulohy a roboty Sawyer (robotické ramena)
na znizovanie opakovanych uloh spojenych
s balenim. V tychto inovaciach je intuitiv-
ny softvér vyvinuty spolo€nostou DHL a jej
partnermi, ktoré pomézu zvysit' efektivitu pri
prijimani inovativnych technoldgii. Ciefom
spolo¢nosti DHL je v kone¢nom dbsledku
nahradit’ jej manualne a opakujuce sa ulohy
algoritmami a robotikou na zlepSenie toku
v nasich skladoch. Chceme, aby kazdy za-
mestnanec a nas zakaznik citili, Ze digitalny
dodavatelsky retazec je v skutoCnosti reali-
tou a Ze to naozaj vieme robit.

Ako ste uz urcite poCuli, v DHL existuju tzv.
Inovatné centra, ktoré poskytuju centralnu
platformu, kde mézu zakaznici a obchodné
zainteresované strany spolupracovat s od-
bornikmi DHL na témy a problémy suvisiace
s inovaciami. V tychto centrach ukazujeme
inovativne schopnosti DHL a portfolio lo-
gistickych rieSeni a oslovujeme zakaznikov
a partnerov v oblasti inovacnych tém pros-
trednictvom rdznych podujati, brifingov a
workshopov. DHL Supply Chain udava v
sucCasnosti trendy v oblasti automatizacie a
robotizacie skladovych procesov.

Medzi trendy patri aj tzv. zelena logis-
tika, udrzatefné budovy, bezemisna do-

T —
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prava. Co v tejto oblasti robi DHL Supply
Chain?

Ano, patri to medzi trendy, ale Castokrat
je to obyc€ajné ni¢ nehovoriace klisé. Mnoho
spolo¢nosti ma napr. za ciel nekonkrétne
znizenie emisii CO,. DPDHL ma jasnu stra-
tégiu pokryvajlcu vietky aspekty: jasny plan
udrZatefnosti s jasnymi cielmi v oblasti Zivot-
ného prostredia, socialnej oblasti a spravy a
riadenia (ESG) pre buduce roky. Tato straté-
gia uz beZi naplno dnes.

Zahffa zavézky voCli vedecky zaloZzenym
ciefom pre v8etky oblasti pésobnosti, investi-
cie vo vySke 7 miliard EUR do klimaticky
neutréinej logistiky, 30 % do udrzatelnych
paliv do roku 2030, 60% elektrifikaciu vozo-
vého parku pre dodavky na poslednu milu do
roku 2030, vSetky novo postavené budovy
maju byt klimaticky neutralne, investicie vo
vyske 1 % Cistého zisku ro¢ne do iniciativ v
oblasti sociélneho vplyvu, napr. GoGreen,
GoHelp atd., aktualizovany kddex spravania
dodavatelov,

KPI ESG integrované do pravidelnych vy-
kazov a kompenzéacie spravnej rady, ktoré
maju byt spojené s novym planom udrzatel-
nosti. Tomu hovorime plan a dorucenie vy-
sledkov!

Aké trendy v logistike ocakavate v naj-
blizSej buducnosti a aké v tej vzdialenej-
Sej?

V najbliz8ej budlicnosti o¢akavame vacsi
dopyt po zdielanej ekonomike, ¢o najrychlej-
Sich sluzbach, digitalizacii, neustaly narast
e-commerce, ale aj tlak na zlepSovanim slu-
Zieb v segmente B2B. Trend zdielanej eko-
nomiky je znatefny v mnohych odvetviach
a inak tomu nie je ani v logistike. Oblubené
sU a dalej budu hlavne zdielané sklady pod
vedenim profesionalov v odbore, kde mézu
spolupracovat pokojne konkurenéné spolo¢-
nosti, zdielat' tu zamestnancov a spolo¢ne
dovazat' aj do predajni alebo ku koncovym
zakaznikom. Za predpokladu spravne nasta-
venych podmienok sa jedna o velmi efektiv-
ny spdsob spoluprace. Trendom na B2C trhu
je napr. the Same Day Delivery a tento trend
sa bude stavat v&4¢Sim Standardom.

TaktieZ autondmne vozidla sa zdaju teraz
ako sci-fi, ale s autondmnymi kamiény sa bu-
deme stretavat Coraz CastejSie. V sucCasnej
dobe jazdia autondmne kamiony bez vodi-
¢a medzi Mnichovom a Norimbergom, kde
su vyuzité ako suc€ast konvoja klasickych
kamiénov, ktoré su riadené ¢lovekom. Auto-
némne kamiony zatial' nejazdia Uplne samy,

vodi¢a vSak maju iba z bezpe€nostnych db-
vodov pre pripad potreby. Vyhoda autoném-
nych vozidiel je najma v Setrnom uzivani pa-
liva a vysokej bezpecnosti, ktoru neohrozuje
[udsky faktor.

Aj digitalna transformacia logistickych pro-
cesov neustale napreduje. V sucasnosti sa v
modernych skladoch vyuZivaju drony alebo
roboty, no vyvojari nevahaju ist eSte o krocik
dalej. Nova generacia robotickych zariadeni
budu totiz roboty s humanoidnymi prvkami
(coboty), ktoré budu prirodzene spolupraco-
vat' s ludskymi pracovnikmi.

Taktiez spustenie 5G sieti predstavuje je-
den z predpokladov, ktory urychli iniciativy
a postupy ,smart* transformacie vyrobnych
podnikov i logistiky priemyselnymi riadiacimi
systémami a zvySenou robotizaciou. 5G sie-
te urychli prenos velkych objemov dat a res-
ponzivitu zariadeni pripojenych v loT sietach
a tiez pouzitie a spracovanie dat v realnom
Case a vymenu dat s GPS, &i zariadeni so za-
budovanymi kamerami (autonémne vozidla,
AGV).

V3Seobecne plati, Ze v buducnosti bude
nastupeny sucasny trend pokracovat a auto-
matizicie a moderné a inovativne technolo-
gie budu zohravat’ ¢oraz vacésiu ulohu.

DEVELOPMENT

Trh s priemyselnymi a logistickymi
nehnutelnostami prekrocCil 3 miliony m?

elkova prenajmova aktivita na trhu
Cslovenskych priemyselnych a logis-

tickych nehnutelnosti A- Standardu
dosiahla v 1. kvartali tohto roku uroven 126
600 m2, pricom 72 000 m? z tychto priestorov
tvori net-take up, teda priestory ocistené o
prediZenia najmov v sugasnych priestoroch
najomcu. Lizingova aktivita v ramci tohto
segmentu realit tak medziroCne stupla, a to
hlavne vdaka velkému poctu kratkodobych
prenajmov. Tie totiZ predstavovali az 23 % zo
spominaného celkového objemu. Vyplyva to
z kvartalneho reportu globalnej realitno-pora-
denskej spolo¢nosti CBRE.

Najvacsi podiel na prenajmovej aktivite
mali, v 1. kvartali 2021, poskytovatelia kom-
plexnych logistickych sluZieb (3PL poskyto-
vatelia), pri€om ich podiel z celkovej aktivity
predstavoval az 40 %. Druhou najvacSou
kategoriou najomcov boli skladové priestory
pre potreby online obchodu, a to s podielom
vo vyske 24 %.

Celkova zasoba slovenskych priemysel-
nych a logistickych priestorov na prenajom
v Standarde A dosiahla, ku koncu 1. kvartalu
tohto roka, urovert 3 040 000 m2. ,Niektoré
vystavby eSte stale prebiehaju, pripadne su
uz naplanované. Preto predpokladame, Ze
tempo rastu zasoby novych priestorov nebu-
bude nadalej vyvijat priaznivo pre vSetky
subjekty od najomcov, cez developerov az
po investorov,* dopiha Michal Cerulik, riadi-
tel oddelenia priemyselnych a logistickych
nehnutefnosti v CBRE Slovensko.

Celkova miera neobsadenosti tychto
priestorov na Slovensku sa ku koncu 1. kvar-
talu 2021 zvysila na 8,16 %. Zistenia realitno-
-poradenskej spolo¢nosti CBRE poukéazali aj
na to, ako na tom boli jednotlivé €asti Sloven-
ska. V SirSom okoli Bratislavy miera neobsa-
denosti poklesla na droven 6,29 %. Pokles
bol pritom zaznamenany aj v rdmci vychod-
ného Slovenska, a to konkrétne na 6,74 %.

Naopak, na zapadnom Slovensku (mimo Sir-
Sieho okolia Bratislavy) sa miera neobsade-
nosti zvysila na 10,10 %, €o bolo spésobené
dodanim novych, Spekulativne postavenych,
priestorov. Na strednom Slovensku ostala
miera neobsadenosti stabilnd, a to na Urovni
10,91 %.

Cast industrialnych a logistickych priesto-
rov na Slovensku je sucasne este stale vo
vystavbe. Konkrétne ide o priestory s celko-
vou prenajimatelnou plochou o rozlohe 233
331 m2,

Pred-prenajmy su aktualne na urovni 67
%. V 1. kvartali tohto roku boli tieZ dokon-
¢ené a skolaudované dva projekty, konkrét-
ne v lokalite Bratislava a lokalite Sered. K
novej ponuke priemyselnych a logistickych
priestorov v krajine tak pribudlo, vdaka tymto
projektom, 88 000 m? novych priestorov na
prenajom. PoZadovany vynos (yield) ostava
aj nadalej stabilne na urovni 6,15 %.
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V prepravnych obaloch zacCina
dominovat predovsetkym ich recyklovatelnost

Alexander Sotnik

Hospodarnost a uspornost,
v€asna a spolahliva dodavka,
bezproblémovy export, minimalny
dosah na Zivotné prostredie, vy-
soka kvalita, mozZznost recyklacie.
Také su poZiadavky na prepravné
obaly v sucasnosti.

toré druhy najcastejSich prepravnych
Kobalov pouZiva logistika? V prvom

rade ide o palety, debny réznych tva-
rov, vrecia, kanvy, sudy a Skatule. Najviac
frekventovanym vyrobnym materiél sucas-
nosti je drevo, ktoré je pevné a lahko spra-
covatelné. Jeho vyhodou je vysoka nosnost
a stabilita. Prepravcovia si pochvaluju aj jeho
timiace a izolacné prednosti. V obalovej tech-
nike sa drevo pouziva na vyrobu paliet, de-
bien, prepraviek a latkovych stien. Vyhodou
drevenych debien je moznost kombinécie s
inymi materialmi. Uplatfiuju sa €asto v typoch
balenia pre leteck( i namorn( prepravu. Siro-
ké vyuzitie nachadzaju aj v oblasti prepravy
strojarskych vyrobkov a zariadeni.

Spbsob balenia zavisi aj od charakteru
vyrobku, jeho hodnoty a velkosti. Pre tovar,
dorucovany ako volne stojaci, sa pracovnici
logistickych firiem riadia Specialnymi symbol-
mi - piktogramami, ktoré presne predpisuju,
ako sa s tovarom médze manipulovat. Vyrob-
ky doru€ované na paletach su zvy€ajne opat-
rené foliou a zabezpecené bezpecnostnou
paskou, sltziacou ako plomba. Tovar vysokej
hodnoty sa spravidla bali do uzamykatelnych
kontajnerov ozna¢enych EAN kédom, &im je
zabezpecena dokonala ochrana pred odcu-
dzenim, ¢i poSkodenim. Kompletizacia a ba-
lenie tovaru v plnej monitoruje kamerovy sys-
tém a na zaklade udajov z WMS je logisticky
provider schopny kedykolvek tovar vyhladat.

Optimalizacie spolo¢nosti RAJA

V poslednom obdobi sa kladie zvySeny
déraz aj na ekologické kritéria a recyklova-
tefnost’ niektorych druhov obalov. Situéciu
pochopili aj samotni vyrobcovia. Manazmen-
ty firiem chcu byt z hladiska prestize aj
maximalne ekologické, preto sa akceptuju
poziadavky na produkciu plastovych pa-

liet. Uhlikova stopa plastovej palety je totiz
podla odbornikov nizSia, ako v pripade dre-
venej palety, ktord v prepravnej praxi vydrzi
priblizne osem obehov, ¢o je pomerne malo.
Plastové palety maju oproti nim Zivotnost az
niekolko sto obehov. Zivotné prostredie zata-
Zuju v menSej miere a su recyklovatefné na
sto percent.

V suvislosti s pandémiou Covid-19 vzras-
tol vyrazne podiel ndkupu v online prostredi.
To sa odrazilo na spotrebe obalovych ma-
teridlov a zvySenej produkcii odpadu od le-
peniek az po plastové obaly. Da sa nejako
predist negativnemu vplyvu na Zivotné pro-
stredie? Spolocnost RAJA, popredny eurdp-
sky vyrobca obalovych materidlov, prinasa 5
praktickych rad, ako optimalizovat spotrebu
obalového materialu, aby sme tymto vplyvom
predisli.

.,V minulom roku sme zaznamenali na-
rast dopytu takmer po vSetkych obalovych
materialoch. Dopyt po papierovych lepiacich
paskach sa oproti roku 2019 zvySil 0 69 % a
zaujem o papierové vyplne vzrastol o 35 %.
Uz od nasho vzniku pristupujeme k ekologic-
kejSiemu pristupu v logistike prostrednictvom
osvety v tejto oblasti. Dnes je to, vzhfadom
na rast spotreby, eSte délezitejSie ako ke-
dykolvek predtym. Riadime sa preto pristu-
pom piatich zasad, ktoré povedu k zniZeniu
mnozstva vyprodukovaného odpadu,* hovori
Gabriela Fabianova, generalna riaditelka
spolo¢nosti RAJA.

Obaly st nevyhnutné na ochranu, bezpec-
nu prepravu a dodanie vSetkych produktov
do ciela v pbdvodnom stave. Obalové mate-
rialy v8ak zvySuju mnozstvo vyprodukované-
ho odpadu. Ro¢ne sa len v systéme EKO-
-KOM vytriedi a odovzdéa na recyklaciu vyse
880 tisic ton odpadu z obalov. Zaroven 55
% spotrebitelov zaleZi na tom, aby boli vy-
robky balené ekologicky. ,,Pravidelne sa nas
nasi zakaznici pytaju, ako mézu znizit' svoju
ekologicku stopu. Maju zaujem o zlepSenie
nakupnych baliacich liniek tak, aby spifiali
podmienky rozvoja udrzatefnosti Zivotného
prostredia. Zistili sme, Ze stale viac firiem voli
kompletné ekologicky zodpovedné rady oba-
lov, alebo vykonavaju aspof malé vylepSenia
vSade tam, kde je to mozné, aby prispeli k
lepSej ekoldgii,“ konstatuje Fabianova.

Osvedcéené zasady

Mnozstvo odpadu pri baleni je mozné zni-
zit presadzovanim cirkularnej ekonomiky,
pouzivanim menSieho mnozstva materialu
pri baleni a vyuzitim ekologickych produk-
tov. Tymito pravidlami sa v poslednej dobe
riadi ¢im dalej viac firiem. ,,0d firmy RAJA
nakupujeme ich ekologické obaly. So vSet-
kymi produktmi mame dobré skusenosti. Na
prepravu do zamoria vyuzivame Inka palety,
ktoré zaru€uju stopercentnu ochranu IPPC.
Na zvySenie udrzatelnosti si vyrabame vlast-
né papierové palety. Na ochranu tovaru po-
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uzivame miesto klasickej bublinkovej félie
hodvabny papier, ktory je vyrazne Setrnejsi,*
hovori Jifi KI&n, koordinator produkcie v spo-
lo¢nosti EYELEVEL

Spolo¢nost RAJA pouZiva model balenia
s ciefom je zniZit vplyv na Zivotné prostredie.
Obaly je potrebné navrhovat tak, aby bolo
mozné ich opakované pouzitie. Manazment
firmy désledne prihliada na osvedéené zasa-
dy, ktoré pomahaju optimalizovat’ spotrebu
obalovych materialov a znizuju désledok na
Zivotné prostredie. Prvoradou je redukcia
hmotnosti a objemu baleni na minimum, po-
trebna na zabezpecenie spolahlivej ochrany.
ZniZuje sa tak nielen mnoZstvo odpadu, ale
aj naklady na prepravu. Dalimi zasadami su
obnova, ¢&ize pouzivanie obnovitelnych ma-
teridlov a recyklacia, ktora minimalizuje vplyv
na zivotné prostredie. Poslednou, no nie me-
nej dblezitou zasadou, je nahradenie obalov,
ktoré nie su Setrné k zivotnému prostrediu.

Rozhodnu regulaéné poziadavky a

spotrebitel

Zahrnutie recyklovanych plastov do r6z-
nych obalovych formatov je vyzvou pre hod-
notové retazce plastov a obalov. Spolo¢nosti
Huhtamaki sa nedavno podarilo integrovat
prvé mnozstvo recyklovanych plastov do
jedného zo svojich Standardnych plastovych
bariérovych laminatov. ,Za posledné tri alebo

Styri roky zaznamenavame rastuci dopyt na
trhu flexibilnych obalov po vysoko kvalitnom
recyklate. Je v3ak ovefa tazsie najst kvalitny
recyklat pre flexibilné viakna ako pre pevné
latky. Nadviazali sme kontakt s Huhtamaki,
ktori st odbornikmi na laminatové trubice.
S naSou technoldgiou Newcycling méZeme
vyrabat’ vysoko kvalitné recyklaty, ktoré na-
hradia pévodny material vo flexibilnych oba-
loch,” vysvetluje Florianom Ried|, riaditel ob-
chodného rozvoja spolo€nosti APK.

Z hladiska regulacnych poZziadaviek je
Standardom UpIné dodrZiavanie zdravotnej
bezpec€nosti vSetkych obalovych materialov,
najmé v kontakte s potravinami. Obalovy
priemysel si zacina klast otazku, ako zosula-
dit' technologické postupy na vyrobu obalov
tak, aby stopercentne spifiali vietky poZia-
davky z hladiska
racionality, estetiky
i bezpecnosti.

Koncovi  zékaz-
nici a vlastnici zna-
Ciek prehodnocuju
svoje spdsoby pra-
ce a zvazuju, i po-
trebuju také vysoko
bariérové riesenia |
pre vsetky vyrob-
ky. ,Toto sU veci, o
ktorych je potrebné
diskutovat a pod-

fa moéjho nazoru musi existovat spolocna
spolupraca medzi vSetkymi stranami na trhu
- dodavatelmi Zivic, dodavatelmi félii, vyrob-
cami flexibilnych obalov a podobne. Musim
dodat, Ze do istej miery je to aj pripad esteti-
ky, “podotyka Jakob Settele, manazér predaja
spolo¢nosti Personal Care & Tube Laminates
Huhtamaki Flexible Packaging Europe.

Technoldgia vyroby obalov sa vyvija prud-
kym tempom. Koncovi uzivatelia ¢oraz viac
porovnavaju recyklovany material so Stan-
dardnym panenskym zakladom.

Ak by spotrebitelia prijali aj iny druh Stan-
dardného materialu, potom by sa percento
recyklovaného obsahu mohlo eSte zvysit.
Ide vlastne o kombinaciu toho, ¢o je mozné z
technickej stranky a ¢o eSte zékaznici prijmu
na pulte.

DOPRAVA

Cinska magistrala ,Nebeska dialnica*“
dlha 240 km je ozajstnou superstavbou

C ifania vybudovali 240 km dlhu super-
diafnicu s ndzvom Yaxi. Jej trasa sa
vinie medzi vysokymi horami a mo-
hutnymi horskymi chrbtami, pri€om nadmor-
skéa vyska sa v priemere na kazdy kilometer
zdviha o 7,5 m. Preto dialnicu pomenovali
ako ,Rychloschody do neba“ alebo ,Nebeska
diafnica“.

V Cine sa k dialniciam spravaju ako k dé-
lezitému nastroju na upevnenie Statnosti. Ich
vystavbe sa venuje velka pozornost. Tempo
vystavby dosahuje 30-tisic km viacpruho-
vych dialnic ro¢ne. Technoldgia, uloZenie
podkladu z beténovych dosiek a ich asfal-
tovanie zaru€uju 30 aZ 40 ro¢nu Zivotnost.
Stavebné technoldgie su uZ na takej urovni,
e Cifiania boli schopni vybudovat rychlost-
nu komunikaciu aj v horach. Tocita linia Yaxi

sa zdviha do oblakov a niektoré Useky cesty
prechadzaju vodici nad vysokymi priepasta-
mi.

Dialnica stala viac ako 4,14 mid. USD a
na jej vystavbu bolo potrebnych péat rokov.
Na Cinske pomery vela €asu zabralo projek-
tovanie. Bolo nutné vypocitat zatazenie na
povrch vozovky veducej zonami Castych ze-
metraseni.

Magistrala sa stala turistickou atrakciou.
Pretina malebnu ¢ast provincie Si-tuan. Pred
milionmi rokov sa v tejto oblasti odohravali
zlozité geologické procesy. Mimoriadne hor-
nata oblast’ je zénou aktivnych zemetraseni,
¢o si od Cinskych architektov vyzadovalo no-
vatorské rieSenie. Problém vyrieSili inZinieri
tak, Ze polovicu dialky magistraly tvoria tu-
nely a viadukty.

Peng-Li, hlavny inZinier stavby Yaxi ho-
vori, Ze vystavba modernych dialnic pred-
stavuje z technologického hladiska velmi
zlozitd ulohu. Treba drzat krok s rozvojom
automobilového priemyslu a pri projektovani
povrchu vozovky a trasy je potrebné vziat do
uvahy mnozstvo faktorov. ,Jazda dneSnymi
luxusnymi automobilmi naroky cestujucich
zvySuje. Cesty musia byt projektované tak,
aby zarucili plynult jazdu a komfort zodpo-
vedajuci modernym autam. Preto sme vyuzili
velké mnozstvo inovativnych technologii a
materialov, o nam napriklad umoznilo vytvo-
rit najdlhie suvislé klesanie na svete v dizke
51 km so sklonom tri percentd, ako aj prvy
tunel na svete s dvojitou Spiralou,” konstatuje
Peng Li.

Viac informacii najdete TU
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M. Balaz, Prologis: V nasledujucich rokoch
bude vyrazne stupat dopyt po budovach
umiestnenych v bezprostrednej blizkosti miest

Jozef Brezovsky

Pandémia COVID-19 na ¢as
negativne zasiahla takmer vsetky
sektory priemyslu na celom svete.
Mnohé firmy vSak pochopili, Ze je
to len doCasna zalezZitost, a stale
sa snazili fungovat’ v normalnom
rezime. ,,Prologis ani po vypuk-
nuti pandémie nezastavil Ziadne
prebiehajuce projekty,“ hovori v
rozhovore Martin Balaz, vicepre-
zident a country manager spoloc-
nosti Prologis pre Cesku republiku
a Slovensko.

Ako pandémia COVID-19 ovplyvnila
vase podnikanie?

Bezprostredne po vypuknuti pandémia
dogasne ochromila novu vystavbu na trhu.
Spolo¢nosti vyckavali, ako sa bude situacia
vyvijat' a do leta bolo jasné, Ze priemyselné
nehnutelnosti kriza nepostihne — prave na-
opak, podnieti ich rast. Prologis ani po vy-
puknuti pandémie nezastavil ziadne prebie-
hajuce projekty a v letnych mesiacoch sme
spustili novu Spekulativnu vystavbu v naSom
geskom parku Prologis Park Prague-Ufice,
ktora bola kompletne prenajata bezprostred-
ne po dokonceni. V suvislosti s pandémiou
Celime zvySenému dopytu zo strany e-com-
merce a logistickych spolo€nosti, a tento do-
pyt sa snazime uspokojovat novou vystav-
bou v kfu€ovych a atraktivnych lokalitach,
priCom Bratislava je jednou z nich.

Samozrejme, su r6zne obmedzenia, ako
prebieha obhliadka priestorov a samotny
proces prenajmu?

V Prologis sme sa vdaka vyuZivaniu mo-
dernych technoldgii dokazali rychlo adap-
tovat na novu realitu a nenarazili sme na
Ziadne vyznamné komplikacie v komunikacii
s nasimi potencialnymi ¢&i existujucimi zakaz-
nikmi. Osobny kontakt vSak rozhodne ni¢ ne-
nahradi a teSim sa na to, az sa budeme moct
opat bezpetne stretavat — &i uz pracovne
alebo na réznych akciach, ako je napriklad
nas pravidelny futbalovy turnaj v Prologis
Park Bratislava.

Museli ste za-
viest bezpecnost-
né opatrenia vo va-
Sich parkoch?

Zabezpetili  sme,
aby prevadzka v
parkoch prebiehala
v stlade s vladnymi
nariadeniami a ve-
novali sme zvySenu
pozornost potrebam
a pripadnym oba-
vam zakaznikov.
NasSim ciefom je,
aby zakaznici a ich
zamestnanci vnimali
nase parky ako bez-
pec€né pracovisko.

Park pri Senci je
takmer plny. Mate
sa eSte kde rozvi-
jat?

TeSi nas velky za-
ujem o nase priesto-
ry v Prologis Park
Bratislava. Sme pre-
svedéeni, Ze tento
park je vybornym vy-
chodiskovym bodom
pre rastuci segment firiem podnikajucich v
e-commerce a logistike, kedZe vdaka svojej
polohe v blizkosti velkého spotrebitelského
centra ponuka moznosti last-mile dorucova-
nia. Park v Senci je klu¢ovym slovenskym
projektom, a preto sme mysleli aj smerom
do budicna a mame zabezpeceny dostatok
pozemkov pre jeho rozvijanie. Vo volnych
priestoroch v Senci sme v priebehu uplynu-
lych mesiacov privitali niekolko novych za-
kaznikov.

Mate aktivity napr. v Nitre &i v Ziari nad
Hronom. Planujete rozvoj aj do dalSich
regiénov?

V tejto chvili vystavbu v regiénoch nepla-
nujeme. NaSim cielom je sustredit' sa na roz-
voj a zdokonalovanie kvality poskytovanych
sluzieb v Prologis Park Bratislava. Budovy v
naSom niekdajSom parku v Nitre postupne
predavame novym zaujemcom a pre park v
Ziari hladame nové moznosti vyuzitia, ktoré

budu spocivat bud v jeho prenajme alebo
predaji. O tento park prejavilo zaujem uz nie-
kolko spolo¢nosti.

Stat planuje vystavbu priemyselnych
parkov v Rimavskej Sobote a na vychod-
nom Slovensku. Je to aj prilezitost’ pre
developerov?

Potrebny rozvoj infrastruktdry na vychod-
nom Slovensku modZe v buducnosti zvysit
zaujem firiem aj o tuto lokalitu. Vzhladom na
neutichajuci dopyt po priestoroch v blizkosti
Bratislavy je vSak pre nas najvysSou prioritou
rozvoj prave v tejto oblasti.

Za rozvojom developmentu je rast e-
-commerce. Neobavate sa, Ze po pandé-
mii klesne zaujem o nakupy online a mno-
hé e-shopy budu zanikat'?

Pandémia bezpochyby urychlila rast e-
-commerce. Nase vyskumné oddelenie Pro-
logis Research starostlivo sleduje vyvoj na
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trhu a v rdmci série sprav o dosahoch pandé-
mie zistilo, Ze zmena spravania spotrebitelov
sUvisiaca s trhovymi reStrikciami skoncen-
trovala predosly patrocny rast e-commerce
len do piatich mesiacov. Je vSak délezité po-
znamenat, Ze trend narastu popularity online
nakupovania sme pozorovali uz dlho pred
pandémiou.

Preto si dovolim tvrdit, Ze nejde o doCasny
trend, hoci je pravda, Ze tempo rastu e-com-
merce mbze po otvoreni kamennych predaj-
ni do urcitej miery spomalit.

Ktoré dalSie segmenty priemyslu su
este za rastom prenajmovej aktivity?

Okrem samotnej e-commerce su to naj-
mé logistické spoloCnosti, ktoré e-shopom
poskytuju servis. ZvySeny dopyt zazname-
navame aj zo strany farmaceutickych spolo¢-
nosti. Vzhladom na trhovy vyvoj o¢akavame,
Ze Coraz viac firiem bude presuvat svoje
obchodné aktivity na internet, ¢o vyvola do-
datocny dopyt po logistickych nehnutefnos-
tiach, kedze e-fulfillment si vyzaduje trikrat
viac priestorov nez tradiény kamenny preda;.

Naopak, ktoré este zaostavaju, ale oca-
kavate, ze by mohli rast'?

Nejde nevyhnutne o zaostavanie, skor o
prispdsobenie sa novym podmienkam. Na-
priklad potraviny alebo farmaceuticky tovar
sa doteraz predavali primarne v kamennych
obchodoch, no pandémia urychluje ich pre-
sun do online prostredia. Okrem toho vidime
velky potencial v online predaji potravin. V
Ceskej Republike je tento trend uz znaéne
viditelny a je len otazkou C€asu, kedy tento
trend uvidime aj na Slovensku.

V blizkosti Bratislavy vyrastaju konku-
renéné developerské projekty. Neobavate
sa, ze klesne zaujem o vas park pri Senci?

Vzhladom na stupajuci dopyt a vysoku
obsadenost’ nasich priestorov na Slovensku
na urovni 95,3 % takéto obavy nemame. Ako
som uz spomenul, v Prologis Park Bratislava
disponujeme priestormi na dodato¢ny rozvoj
a firmam sidliacim v naSich priestoroch po-
nukame vynimocénu paletu sluzieb a Spickovy
zakaznicky servis.

Vlani sme v Senci zo skusenych profesio-
nalov vytvorili takzvany Customer Experien-
ce Team, ktory je pre naSich zakaznikov pra-
vou rukou a spolahlivym kontaktnym bodom.
ZaruCujeme im tak nepretrzZitu prevadzkovu
podporu a prichadzame so Specifickymi rie-
Seniami pre zdokonalenie a zefektivnenie
aktivit v nasich parkoch. Tento pristup z nas
robi konkurencieschopného hraca s jasnou
viziou.

Aka je momentalne v tomto regiéne si-
tuacia s pracovnou silou? Nie je jej nedo-
statok?

Je pravdou, Ze nelahka situacia na pracov-
nom trhu méze nasim zékaznikom kompliko-
vat' plany. Vzdy sa im vSak snazime pomdoct
a poskytnut maximalnu moznu sucinnost’ v
podpore Ci automatizacii ich prevadzky. Situ-
acia na stredoeurdpskych a vychodoeurdp-
skych trhoch je v8ak z hladiska dostupnosti
pracovnej sily stale vyrazne lepSia nez na
zgpade Eurdpy alebo v Spojenych Statoch
— to je zaroven podla nasho vyskumného
oddelenia dévodom, pre€o stéle viac firiem
situuje svoje podnikanie do nasej geografic-
kej oblasti.

Ceny nehnutelnosti stale stupaju. Aka
je situacia s pozemkami?

Ceny pozemkov rastu a v niektorych lokali-
tach nutia developerov prehodnocovat svoje
pbvodné plany. Na Slovensku je situacia eSte
relativne pokojna, ale napriklad v Prahe ¢i v
Budapesti je velmi naro¢né najst dostatok
vhodnej a dostupnej pédy na novu vystavbu.

Meni sa cena aj prenajmov?

Napriek pandémii sme zaznamenali sta-
bilnu alebo pozitivnu zmenu v drovni ngj-
mov, pricom najomné rastlo predovsetkym v
druhej polovici roka. Z nasho kazdoro¢ného
reportu Rent Index vyplyva, Ze v Eurdpe sa
najomné za logistické nehnutefnosti medzi-
roéne zvysilo 0 0,3 %. Ovela vyraznejsi bol
rast na severoamerickom trhu a v Brazilii. V
roku 2021 vSak oCakavame na eurdpskych
trhoch zdravy vyvoj dopytu a s tym tiez suvi-
siaci rast najmov.

Ako su vase priestory pripravené na
nové trendy, ktoré zahfiiaju vyssi stupen
automatizacie u vasich najomcov?

Vsetky naSe nové budovy uz konstruuje-
me s oCakavanim urcitého stupfia automati-
zacie. Vdaka vy$3ej svetlej vySke dokazeme
nasledne rychlo a spofahlivo implementovat
rozlicné smart a automatizatné rieSenia
podla konkrétnych poZiadaviek naSich za-
kaznikov. Urcité prvky, ako napriklad smart
metering systém na vzdialend kontrolu a
ovladanie spotreby energie, alebo inteligent-
né LED osvetlenie so senzormi pohybu a
denného svetla, su uz Standardnou sucéastou
nasich budov.

Budujete napr. nabijacie stanice pre
elektromobily?

Nabijacie stanice inStalujeme v parkoch,
kde je vysoka frekvencia prevadzky, a teda aj
potencial pre ich vyuzitie. Stanice su momen-

talne v prevadzke v Prologis Park Prague-
-Rudna, Prague-D1 East a Brno. Zaroven
kontaktujeme zakaznikov v naSich parkoch
ohladom pripravy dobijacich miest vo varian-
toch DC a AC. Verime, Ze elektromobilita je
buducnostou nielen pre naSe parky, ale aj
pre cely logisticky segment.

Ako sa snazite zabezpedit’ vysoku udr-
zatelnost’ vo vasom podnikani?

Prologis je pionierom v oblasti udrzatel-
nosti priemyselnej vystavby. Aj preto je vet-
ka naSa nova vystavba na miestnom trhu
podrobovana certifikacii BREEAM a dosahu-
je skvelé vysledky.

Prostrednictvom rieSeni, ako je inStalacia
energeticky ucinného LED osvetlenia, re-
flexnych striech alebo generatorov solarnej
energie, sa snazime byt zodpovednym hra-
¢om na trhu, ktory neustale hfada nové spé-
soby, ako minimalizovat nas vplyv na Zivotné
prostredie. NaSe aktivity v oblasti udrzatel-
nosti dostavaju celosvetové uznanie.

Podla minuloroéného rebricka Corpora-
te Knights Global 100 je Prologis najudrza-
tefnejSiu realithou spolo¢nostou na svete,
Siestou najudrzatelnejSiu  spolo¢nostou v
USA a 26. najudrzatelnejSou spolo¢nostou
na svete. Sme sucastou svetového indexu
udrzatelnosti Dow Jones, ktory nas zaradil
medzi top 10 % najudrzatelnejSich firiem.
Tieto Uspechy su dbkazom pre existujlcich
i novych zakaznikov Prologis, ze sme vzdy
pripraveni plnit najnaro¢nejSie poziadavky v
roznych oblastiach, pri¢om udrzatelnost roz-
hodne nie je vynimkou.

Aké trendy v oblasti developmentu nas
¢akaju v najblizSich rokoch?

Myslim si, Ze v roku 2021 budu nds trh na-
dalej ovplyviiovat dosahy pandémie. Rastu-
ce oCakavania koncovych spotrebitefov na
kvalitu a rychlost doru¢ovania tovaru z logis-
tickych centier eSte viac podCiarkne dblezi-
tost vhodnej lokality.

Oc¢akavame, Ze v nasledujucich rokoch
bude vyrazne stupat dopyt po budovach
umiestnenych v bezprostrednej blizkosti
miest. Ponuka novych priestorov v tychto
lokalitach bude vSak za dopytom zaostavat,
¢o povedie k zvySovaniu cien pozemkov, naj-
mov a tiez k zvySenej miere implementacie
automatiza¢nych rieseni.
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PRIPADOVA STUDIA

Jungheinrich postavil automaticke sklady
pre Continental Automotive Systems Slovakia

Continental Automotive Systems
Slovakia vo Zvolene sa zameriava
na vyrobu vysokovykonnych brz-
dovych strmeriov a elektronickych
parkovacich brzd pre svetovych
automobilovych vyrobcov. Firma
sa v zaujme dalSieho dynamic-
kého rastu obratila na spolo¢nost’
Jungheinrich s poZiadavkou
navrhnutia a zrealizovania skla-
dového priestoru s ¢o najvac-
Sou hustotou naskladriovanych
Jjednotiek.

polo¢nost  Continental Automotive
SSystems Slovakia so sidlom vo Zvo-

lene je lidrom v rdmci segmentu hyd-
raulické brzdové systémy. Jeho suc€astou
je uspesné, rychlo expandujuce vyskumno-
-vyvojové centrum. Viac ako 200 inZinierov
a Specialistov pracuje na aplikatnom vyvoji
brzdovych systémov pre buduce modely
aut pre renomovanych svetovych vyrobcov.
Aj preto sa firma eSte v roku 2016 obratila
na spolo¢nost Jungheinrich, aby jej navrhol
a zrealizoval dve plnoautomatické paletové
sila vo Zvolene.

Impozantné parametre

automatickych paletovych skladov

Hlavnou motivaciou Continental Automoti-
ve Systems Slovakia bola snaha o efektivne
vyuzitie maximalnej dostupnej stavebnej vys-
ky, nakofko skladovéa kapacita konvenénych
skladov by nepokryla jej potreby. Junghein-
rich priniesol viacero navrhov, ako sa vyspo-
riadat s potrebami zédkaznika. Medzi ne pat-
rilo rieSenie skladu s velmi Uzkymi uliCkami s
pouzitim systémovych vozikov EKX 516. Ta-
kyto systém uz Continental Automotive Sys-
tem Slovakia niekolko rokov vyuzival, takze
si bol vedomy jeho vyhod i limitov. Zakaznik
si v.decembri 2017 vybral technoldgiu paleto-
vého sila (HBW/ASRS). Prace na dvoch pine
automatickych paletovych skladov zacali v
januari 2018. Do prevadzky boli uvedené o
rok neskeér.

Parametre a moznosti skladov su impo-
zantné. V pripade SILO 1 sa zabezpecilo,
aby sklad odliatkov dosiahol kapacitu pre 8
628 paliet, pricom jeho rozmery sa ustalili pri
Cislach 60 metrov x 24,5 metra x 27 metrov.

Obsluhuju ho tri Zeriavové zakladage. SILO
2, ur€eny ako sklad pre komponenty a hoto-
vé vyrobky, je V&ESi.

Ciefom bolo dosiahnut' uskladnenie 9 690
paliet a zapojit do prace 5 zeriavovych za-
kladacov. Rozmery skladu ziskali parametre
86 metrov x 23 metrov x 28 metrov. Regélo-
vé systémy su v konfiguracii s jednou, aj s
dvojitou hibkou zakladania paliet. Na stavbu
regalovej konstrukcie sa pouzilo takmer 1000
ton ocele.

Sklady su podla Mariana Jancika, logistic
systems managera spolo¢nosti Junghein-
rich, prepojené s centralnym riadiacim sys-
témom, ktory vydava elektronické prikazy na
zaskladnenie a vyskladnenie jednotlivych pa-
liet. ,Takyto sklad umoZiuje nasmu klientovi
byt flexibilnejsi, efektivnejsi, rychlejsi a lep-
Sie sa prispdsobit poZziadavkam zakaznika.”

Maximalizacia skladovych potrieb

zakaznika

Z technického hladiska spifiaji obe sila
vSetky kritéria, ktoré Continental Automotive
Systems Slovakia potreboval aj pozadoval
od spolo¢nosti Jungheinrich. ,Z Easového
hladiska bola realizacia naro¢na, aj preto do-
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8lo v ramci celého projektu k urCitému mes-
kaniu. Bola to vyzva tak pre nas, ako aj pre
spolo€nost’ Jungheinrich, aby sme spolo¢ne
zabezpedili nielen realizaciu, ale aj stabilnu
prevadzku systémov 24 hodin kazdy defi v
tyzdni, €o je klu¢ové pre nepretrzitu vyrobu
a vyvoz pre zakaznikov. Treba podotknut, Ze
ide vlastne o prvy takyto projekt na Sloven-
sku. Sme hrdi na to, Ze sme vSetko Uspesne
dokoncili,“ hovori Joerg Rosenland, head of
plant supply chain management Continental
Automotive Systems Slovakia.

InStalacia dokazuje, Ze automatické pale-
tové sild su atraktivnymi rieSeniami aktudl-
nych skladovych potrieb zakaznika.

Medzi ich prednosti patria efektivne vyu-
zitie podlahovej plochy, moZnost stavby re-
galovej konstrukcie az do vysky 45 metrov &i
vysoka miera uspor personalnych nakladov.
Nezabudajme na schopnost vyuzitia inak
nevyuZitelného vertikdineho skladového
priestoru, ako ani na zlepSenu ergonémiu a
bezpecnost, Co vedie aj k zvySeniu priepust-
nosti systému.

Vyhodou je navySe menej pracovnych
obmedzeni z dbvodu nedostatku pracov-
nych sil, zvySena presnost v manipulacii s
paletami, nizka miera chybovosti ¢i celkova

‘V
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finan¢na efektivita voCi ostatnym rieSeniam
s rovnakym poc¢tom skladovanych jednotiek.

Znizenie nakladov eliminaciou
externych skladov

Podla Joerga Rosenlan-

tal Automotive Systems Slovakia, aktualne
rieSenie jednoznacne patri do 21. storoCia.
,Vystavba skladov zabezpecila optimalizaciu
v naSom skladovom hospodarstve, s cielom
znizit naklady za skladovanie materialov v
externych priestoroch na nulu.”

Aké su odporucania Jungheinrich pre z&-
kaznikov, ktori maju podobné potreby ako
Continental Automotive Systems Slovakia?
V prvom rade, aby planovali takéto projekty
s dostato€nym predstihom.

Predmetné sklady su vyhodné pre firmy so
stabilnym business planom a so zavedenymi
procesmi. Pri realizacii stavby automatickych
paletovych skladov treba zabezpedit vyso-
ky stupenl sucinnosti dodavatelov a v€asné
zapojenie IT Specialistov. ,Partneri by mali
taktiez zvazit pre vacsiu efektivitu pocitaco-
vU simulaciu planovaného systému, aby sa
predislo pripadnym neskorSim komplikaci-

| am," zdérazfiuje Marian Jancik s tym, Ze sa

nema zabudnut na vysoky stupen sucinnosti

| zékaznika a generalneho dodavatela.

Ako dodava, treba poditat’ aj s moznymi
obmedzeniami pri danej lokalite a inymi ex-
ternymi podmienkami, napriklad zabezpece-
nim potrebnych dokumentacii v spolupraci s
leteckym uradom. Napokon je nevyhnutné
vzdy brat do uvahy Specifika geo podloZia.

Kratke video o projekte najdete TU

Dlha verzia je dostupna TU

da k prednostiam automa-
tickych paletovych skladov
patri eliminacia externych
skladov, zabezpecenie au-
tomatizacie  materialové-
ho toku v ramci projektov
pod Stitkom ,Model Plant
Industry 4.0“ pre Continen-
tal Automotive Systems
Slovakia, ako aj lepSie
pracovné podmienky pre
zamestnancov. ,Hovorime
o vytvoreni moderného
pracoviska, ktoré zvySuje
efektivitu prace v nasom
zavode. NaSa spolo¢nost
mieni nadalej pokraCovat
v automatizovani tak mate-
rialovych, ako aj informac-
nych tokov. Digitalizacia je
totiz zakladom dostupnosti
Udajov aj pre zlepSenie
vSetkych procesov,“ doda-
va Joerg Rosenland.

Ako podotyka Tomas
Pavlik, material flow mana-
ger spolo¢nosti Continen-
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Spolocnost InoBat bude vyuzivat ekologické
zdroje energie a vyrabat' ,zelené batérie”

Alexander Sotnik

,Nase batérie predbiehaju konku-
ren¢né modely od azijskych doda-
vatelov. V porovnani s ekvivalent-
nou referen¢nou batériou NMC
622 je nada InoBat Auto batéria

0 24 % menSia a dvakrat elek-
tricky efektivnejsia,“ hovori Marta
TomiSova, projektova manaZérka
a Clenka predstavenstva spoloc¢-
nosti InoBat Recycling.

K vysokej tvorbe sklenikovych plynov
prispieva aj odvetvie nakladnej a osobnej
cestnej dopravy. Aké rieSenie na elimina-
ciu Skodlivych latok, ktoré produkuju spa-
fovacie motory, pripravila vasa firma?

Presne tak, podla $tudie EU tvoria emisie
z dopravy az viac ako patinu vSetkych emi-
sii CO,. V naSej firme preto budeme vyrabat
batérie do elektromobilov, ¢o je v porovnani
so spalovacimi motormi ekologickejSia alter-
nativa. AvSak aj pri vyrobe elektromobilov, a
s tym spojenou vyrobou batérii, sa vytvara
uhlikova stopa, ak su pri vyrobe pouZivané
zdroje emitujice CO,,. V InoBat-e vSak bude-
me vyrabat zelené batérie. Nami vyuZivané
zdroje energie budu ekologické napriklad
fotovoltaika, energia pochadzajuca z proce-
sov naSej vyroby, atd. Na Slovensku mame
unikatny energeticky mix s velmi nizkym ob-
sahom uhlika - takmer 80 % naSej elektriny
pochadza z jadrovych, vodnych a obnovitel-
nych zdrojov, €o nam poskytuje velku vyhodu
oproti inym Statom v regione.

V suéasnosti nastava prudky rozmach
elektromobilov, avSak vyroba batérii, kto-
ré ich pohanaju je €asto neekologicka,
pretoze na produkciu energie ¢asto vyu-
ziva fosilne paliva. Dobry umysel sa mifa
ucinkom.

Ano, Zial je to tak. Takychto prikladov
moéZeme najst na trhu vela. Napriklad mo-
del Tesla 3 m& emisie na urovni 156 az 181
gramov CO,/km, Skoda Octavia Elegance na
arovni 135 g CO,/km a Toyota Land Cruiser
V8 az 250 az 308 g CO,/km. Toto vSak ne-
bude pripad elektromobilov do ktorych bude
batérie dodavat InoBat. My si uhlikovu stopu
Uzkostlivo sledujeme a vdaka nasim vyrob-
nym postupom ju vieme eliminovat.

Podla Vas sa
neekologicka vy-
roba batérii do
elektromobilov
coskoro  stane
minulostou. Mé-
zete to vysvetlit'?

V rdmci Eurdpy,
ale aj celého sve-
ta, sa schvaluju
nové nariadenia
a regulacie, ktoré
definuju poziadav-
ky, okrem iného
aj na emisie skle-
nikovych  plynov.
Tieto  nariadenia
vedu krajiny k
opatreniam, vda-
ka ktorym budu
méct byt dnesné
hodnoty skleniko-
vych plynov elimi-
nované. Jednym
z tychto opatreni
je aj zmena vy-
robnych procesov,
vratane  vyroby |
elektromobilov.
Firmy budu musiet
zatat  vyuZivat
zelent energiu a
zbavit sa fosilnych
zdrojov energie. Spolo¢nost InoBat tento
zamer ma a takymto spdésobom ho bude aj
realizovat.

Zamerom spoloénosti InoBat Auto je
ponukat’ automobilkam litiové batérie v
predstihu pred tradiénymi vyrobcami. Na
€o ste sa sustredili v oblasti vyskumu a
vyvoja? Ako sa vam dari v tomto smere?

Prvé prototypy batérii sme verejnosti uka-
zali v oktébri 2020. V sucasnosti sa v Ino-
Bat Auto sustredujeme na bezpe€nostné a
vykonnostné testy naSich NMC622 batérii,
ktoré prebiehaju v Kérei a Nemecku. Ukon-
¢ené by mali byt v druhom kvartéli 2021. Ide
o délezity milnik pred zaciatkom samotného
predaja. Len 15 mesiacov od zaloZenia spo-
lo€nosti batérie ukazuju pozitivne vysledky,
ktoré predbiehaju konkurenéné modely od
azijskych dodavatelov. V porovnani s ekvi-
valentnou referencnou batériou NMC 622 je

nasa InoBat Auto batéria 0 24 % menSia a
dvakrat elektricky efektivnejSia. Pre zékaz-
nikov to znamena, Ze v rovnakom priestore
je mozné nainstalovat o 24 % viac energie.
VyZaduje sa pritom 0 50 % mensi chladiaci
systém alebo systém beZiaci na 50 % vykonu
pre rovnaku operéaciu. Batérie od InoBat su
vynimo¢né aj svojim pristupom. Na rozdiel
od tradi¢nej katalégovej ponuky, sa nase ba-
térie budu $it na mieru konkrétnym potrebam
odberatelov. Okrem toho sa zameriavame
aj na postupné zniZzovanie obsahu a recyk-
laciu klu¢ovych materialov ako kobalt, nikel
Ci litium, ktorych tazba mé &asto nepriaznivé
environmentaine dosledky.

Akou technolégiou vyrabate batérie vo
vasej firme?

Vyroba vo Voderadoch sa naplno zacne
zaCiatkom buduceho roka — sucastou nasho
centra bude laboratérium na vyskum a vyvoj,
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ako aj pilotna linka na vyrobu batériovych
¢lankov. Aby sme vSak vyvoj nadich batérii
urychlili, uz teraz spolupracujeme s technolo-
gickymi partnermi napriklad s Wildcat Disco-
very Technologies. Ti nam pomahaju vytvorit
potrebny chemicky ,koktail” na naSe batérie,
ktoré uz momentéine testujeme. Pri vyvoji
pouzivame aj ich unikatnu HTP (High Throu-
ghput Platform) technoldgiu spolu s umelou
inteligenciou, ¢o vedie k vyraznému urychle-
niu vyvoja batérii.

Problémom elektromobility je otazka,
€o s batériami po termine ich Zivotnosti.
Vraj chcete vybudovat' linku na Srotova-
nie batérii.

Ano, vybudujeme aj recyklagné centrum,
ktoré bude recyklovat Li-ion batérie po skon-
Ceni ich zivotnosti. V prvej faze sa budu ba-
térie mechanicky Srotovat. Néasledne prejdu
hydrometalurgickym  procesom,  ktorého
vysledkom bude material na vyrobu novych
katdd do batérii. Ostatné materialy, ktoré ne-
budeme dalej spracovavat na katédu, preda-
me spracovatefom tychto materialov. V tomto
pripade ide napriklad o hlinik, med a plasty.
Ni¢ nevyhodime, vSetko sa spracuje. Tymto
spdsobom sa chceme aktivne integrovat do
obehového hospodarstva.

Bude stat’ vo Voderadoch aj R&D cen-
trum spoloénosti InoBat Auto?

Ano, R&D centrum bude stgastou nasej
vystavby. Klucové je pre nas to, aby sme
mohli zdkaznikom ponuknut batérie ,3ité na
mieru“. Batérie totiz nechceme len vyrabat,
ale aj ustavi¢ne zdokonalovat.

V centre Vasho zauj-
mu je aj ekolégia. Pod-
fa Vas je vtomto smere
Eurépa v strasidelnych
Cislach a akény plan
EU potrebujeme ako
sol. Mohli by ste to
blizSie komentovat?

V3etci dobre vieme
a vidime vSade okolo
seba, ako sa klima a
zivotné prostredie meni s vplyvom naras-
tajuceho poCtu obyvatefov nasej planéty a
spbsobom vyuzivania jej zdrojov. Momen-
talne sa uz nachddzame v takom $tadiu, Ze
zhorSovanie stavu zivotného prostredia pre
nas predstavuje existenénu hrozbu. To neho-
vorim len o Eurdpe, ale o celom svete.

Eurdpa v8ak chce svojim akénym planom
zvrétit tento negativny trend a prispiet k z&-
chrane naSej Zeme. Cielom tohto akéného
planu je dosiahnut do roku 2050 nulové emi-
sie sklenikovych plynov, zabezpecit' hospo-
darsky rast a oddelit ho od vyZivania prirod-
nych zdrojov. Do tohto rozvoja chce pritom
zainteresovat’ vSetky krajiny a ich regiony.
Len takymto sp6sobom budeme schopni za-
bezpetit’ udrzatelnost hospodarstva v Eurd-
pe a zanechat za sebou prostredie pre dalSie
generacie.

Obehové hospodarstvo zamerané na
recyklaciu zdrojov a zmena tradiénych
postupov nakladania s odpadmi si vyza-
duje dobre premyslent logistiku. Aky mo-
del logistiky by ste navrhovali na zlepSe-
nie nepriaznivej situacie?

Logistika je pre implementéciu obehového
hospodarstva v priemyselnych odvetviach
kfaCovym Cinitefom. Dolezitd je logistika
smerujuca od spracovatelov k odberatefom,
ktora pohara globalny obchod prostrednic-
tvom dopravy materidlov, tovaru a informa-
cii. V obehovom hospodérstve vSak rovnako
doleZitu ulohu zohrava aj reverzna logistika,
ktora smeruje od odberatela spat k spraco-
vatelovi. Spolo¢nosti, ktoré sa chcu zapojit
do obehového hospodarstva a rozsirit' tak
svoj dodavatelsky retazec tak, aby do neho
mohli zahrnut' aj vratenie pouzitych vyrobkov
a materialov na zhodnotenie, musia pochopit
poziadavky a narocnost reverznej logistic-
kej infrastruktary. My potreby trhu s batéria-
mi chapeme. Na jednej strane ich budeme
predavat vyrobcom automobilov, na strane
druhej ich budeme zbierat’ z trhu, recyklovat
a vystupy recyklacie znova pouzivat na vy-
robu dalSich batérii. Na zber batérii na trhu
méame partneroyv, ktori sa touto ¢innostou za-
oberaju uz roky a maju svoje sofistikované
postupy, ako efektivne zbierat batérie a dalej
ich posuvat na recyklaciu. TakZe logistika pre
recyklaciu batérii je uz na trhu etablovana.
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OBALY

Neustale rastie vyznam robotizacie
pri baleni a flexibilného obalového materialu

Alexander Sotnik

Moderna logistika kladie na vyro-
bu prepravnych obalov mnohé néa-
roky, ktoré musia ich vyrobcovia
re$pektovat. Ide predovsetkym o
hmotnost tovaru, jeho naslednu
manipulaciu, spbsob skladovania

a potrebnu uroveri ochrany.
nych prepravnych vyplyvajucich

DOZ fyzikéinych zakonov, najméa

vztlakovych sil a vibracii napriklad pri letec-
kej preprave &i preprave po Zeleznici. Na-
morna doprava okrem toho prinasa aj ¢astu
zmenu klimy a neprijemné zmeny pocasia.
Balenie je preto vyhladavanym predmetom
racionalizacného usilia. Kvalita balenia si vy-
Zaduje naro¢né technologické operacie, ako
aj inovacie v obalovom priemysle.

Produkcia a dodavka obalov prinaSaju v
sucasnosti klientom vyhody v podobe prida-
nej hodnoty. Délezité je porozumiet ich po-
Ziadavkam a dokazat spojit efektivnu reakciu
na vSetky potreby dynamicky sa meniacich
trhov. Ako priklad méze v tomto smere poslu-
Zit spolo¢nost’ IKEA. Ako prva celosvetova
spolo¢nost zaviedla do svojho logistického
a skladového hospodarstva systém papie-
rovych paliet. Nahradenie drevenych paliet
pouzivanim papierovych paliet na prepravu a
skladovanie tovaru je SetrnejSie k Zivotnému
prostrediu, vedie k dalSiemu zniZovaniu na-
kladov, a tym aj k zvyhodnenym kone¢nym
cenam pre zakaznikov.

uvahy treba brat aj mieru moz-

Problémy vyrobcov polymérov

Flexibilné balenie sa vytvara pridanim hod-
noty k Sirokej Skale podkladovych materialov
vratane plastovych folii, papiera a hlinikovej
félie bud samostatne, alebo v kombinacii na
balenie potravin a nepotravinové obaly, ako
su krmivo pre domace zvieratd, tabak, koz-
metika osobna starostlivost, vyrobky pre do-
macnost a farmaceutické a lekarske vyrobky.
Ide o napinacie félie pouzivané na sekundar-
ne balenie, paletové kukly a paletové fdlie,
prepravné tasky, tasky na supermarkety a
samoobsluzné pulty, silaZne tasky, vrecia na
odpad, priemyselné vrecia atd.

V Eurdpe je takmer polovica rychloobrat-
kového spotrebného tovaru (FMCG), s vy-

nimkou napojov, zabalena v pruznych oba-
loch. Takmer dve tretiny materialov pouzitych
na flexibilné balenie su plasty. Pokracujuca
nestabilnd ponuka v kombinacii s tlakom
zakonodarcov a spotrebitelov z hladiska
udrzatelnosti zvySuje pokusy o substituciu.
Na trhu s polymérmi v Ease pandémie vlad-
ne napatie. Dodavky vSetkych relevantnych
polymeérov do priemyslu st nadalej nepredvi-
datelné z hfadiska objemu a ¢asu dodania,
a preto ohrozuju mnohé vyrobné plany. Pre-
vadzatelia prevadzok su vazne postihnuti,
pretoze maju tazkosti s dodavanim hotovych
vyrobkov, aby spinili poziadavky zakaznikov
na objednavku.

Koncentracia vyhlaseni ,vy$8ej moci*
alebo oznameni o ,udrzbe‘ zo strany po-
prednych eurdpskych vyrobcov polymérov
spbsobila nahle a znacné nedostatky spolu
S neopravnenym zvySenim cien v dodavatel-
skom retazci zo strany vyrobcov polymérov.
Indicie z poslednych tyzdfiov ukazuju, Ze
nepriazniva situacia bude pravdepodobne
pokraCovat este niekolko mesiacov, pripad-
ne sa bude zhorSovat. ,Polymérny priemysel
by si nemal brat' za rukojemnikov koneénych
spotrebitelov v tejto zlozitej dobe, v ktorej je
cela populacia zavisla od bezpecného a sta-
bilného za&sobovania potravinami, hygienic-
kymi vyrobkami, ako aj lekarskymi a farma-
ceutickymi vyrobkami. Vyzyvame polymérny

priemysel, aby o najviac spolupracoval so
svojimi zékaznikmi na rieSeni tejto neStast-
nej situacie,” vyhlasil Guido Aufdemkamp,
vykonny riaditel Flexible Packaging Europe.

Doéraz na bezpecnost’

Pouzivanie a preprava chemikalii a ne-
bezpelnych latok si vyziadali konStrukciu
mimoriadne stabilnych a odolnych obalov s
dobrou stohovatefnostou. Jednym z nich su
IBC kontajnery, vyrabané z kombinovanych
materialov. Ich jadrom je zvac¢Sa plastova na-
doba z vysoko odolného polyetylénu. Umoz-
fuju optimalne skladovanie horfavych a
inych nebezpegnych latok. Spiiaju vietky le-
gislativne poZiadavky na ochranu véd, Zivot-
ného prostredia, ako aj poZiarnej bezpe¢nos-
ti. Tento typ skladovacieho kontajnera méoze
byt vybaveny Sirokou Skalou prisluSenstva,
ktoré umoznuje zohladnit takmer vSetky in-
dividualne poziadavky zakaznika. Kontajner
typu WHG je schvaleny aj na skladovanie
vodu ohrozujucich latok vSetkych tried.

Sucastou konstrukcie kontajnera su i za-
vesné oka pre transport pomocou Zeriavu.
Vdaka tomu zostava kontajner stale mobilny
a je mozné ho kedykolvek premiestnit ak sa
zmenia podmienky a potreba skladovania.
Moderny dizajn kontajneru perfektne zapada
do okolitého prostredia.
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V priprave prepraviek je suCasnym tren-
dom tzv. shelf-ready-packaking, ¢o je balenie
uréené priamo na vystavenie v predajni. Pris-
ne hygienické poziadavky na vyrobu obalov
a obalovych materialov, ktoré sa uplatriovali
najma vo farmacii, uplatfiuje v su€asnosti le-
gislativa Eurépskej Unie aj v potravinarskom
priemysle a maloobchode.

Robotizacia vyroby obalov

Najnovsi pokrok v oblasti Uplnej integracie
priemyselnych robotov do automatizaéného
systému sa pre obalovy priemysel ukazuje
ako zasadny, najma pre vysoko automati-
zované linky. Spolu s vyvojom autonémnych
mobilnych robotov a cobotov to znamena,
Ze vyrobcovia mézu vylepsit operéacie bale-
nia na konci linky, v oblastiach spoloéného
balenia, intralogistiky ¢i plnenia objednavok,
ktoré sa predtym nepovazovali za aplikacie

pripravené pre roboty. ,Dopyt pohanal poZia-
davku na ovela pruznejSie a sviznejSie balia-
ce stroje a jednou z odpovedi na tdto otazku
bolo rozsiahle prijatie robotov v ich r6znych
podobach,* zd6razniuje Mike Loughran, tech-
nicky riaditel spolo¢nosti Rockwell Automa-
tion pre Velku Britaniu a irsko.

Dnes je schéma riadenia a integréacia klu-
Cova najmé v oblastiach, ako su napoje a s
rychlo sa pohybujucimi linkami. Spoloénost
Rockwell Automation prijala integraciu ro-
botov prostrednictvom svojho Standardného
riadiaceho systému, ktory riadi vSetko. Napri-
klad roboty typu pick and place mézu byt su-
Castou celkového systému, ktory umoZzhuje
Uzku integraciu.

,Roboty uZz mnoho rokov tvoria chrbticu
automatizacie v obalovom priemysle a uka-
zuju sa ako vysoko efektivne nastroje pre
hromadnu vyrobu,“ hovori Malte Schliter,
riaditel pre potraviny a napoje spolo¢nos-

ti Mitsubishi Electric, Factory Automation
EMEA.

Tvrdi, Ze ak si chcu podniky udrzat konku-
rencieschopnost, potrebuju mat schopnost
rychlo a lahko prejst z vyroby jedného pro-
duktu na druhy bez uplného prebudovania
linky.

,V poslednej dobe umoznili robotické bun-
ky este vySSiu uroven flexibility vyroby a v
ramci obalového priemyslu, ¢im nadobudli
velky vyznam. Su navrhnuté tak, aby zvladli
mnozstvo réznych produktov v jednej bunke,
¢o vyrazne skracuje ¢asy vymeny liniek," do-
dava M. Schliiter, ktory zaroven identifikuje
trend smerom k hromadnému prispésobo-
vaniu alebo vysokému mixu s nizkym obje-
mom, ktory si vyZaduje eSte vacsiu flexibilitu.

Prikladom je montaz a plnenie &okola-
dovych displejov v supermarketoch, kde je
kazdy displej prispdsobeny potrebam jednot-
livych predajni.

DOPRAVA

Novela zakona o cestnej doprave
ma v roku 2022 priniest 815-tis. eur

tat by mal ziskat v roku 2022 zo sprav-
Snych poplatkov zaplatenych za eu-
ropsku licenciu od prevadzkovatelov
cestnej dopravy, ktori pouzivaju motorove
vozidla ¢i jazdné supravy na prepravu tovaru
v medzinarodnej doprave, 815-tisic eur.
Umoznit to ma novela zékona o cestnej
doprave z dielne ministerstva dopravy, kto-
ra je na medzirezortnom pripomienkovom
konani. Nova legislativa zavadza povinnost
pre prevadzkovatelov cestnej dopravy, ktori
pouzivaju vozidla i jazdné supravy, ktorych
najvacsia pripustna celkova hmotnost pre-
sahuje 2,5 tony, ale nepresahuje 3,5 tony,
od 21. méja 2022 mat udelené povolenie
prevadzkovatela cestnej dopravy a byt drzi-
tefom licencie Eurépskej Unie (EU). Novela
zakona ma byt u€inna od 21. februara 2022.
Novela zakona prina3a aj povinnost pre
prevadzkovatelov cestnej dopravy doplnit
informacie, okrem iného, o evidenénych
Cislach vozidiel ¢i o poéte zamestnancov, a
to vzdy k 31. decembru predchadzajuceho
kalendarneho roku do vnutrotatneho elek-
tronického registra prevadzkovatelov cestnej
dopravy. Ako pripomina rezort dopravy, tieto
zmeny vyvolaju aj finanény dopad na Upravu
jednotného informacného systému v cestnej
doprave. Podla ministerstva dopravy vSak

zatial' nie su k dispozicii finalne technické
Specifikacie, ktoré Eurdpska komisia (EK)
vyda prostrednictvom vykonavacich aktov.
Na zaklade dostupnych informacii a podkla-
dov ministerstvo dopravy odhaduje finan¢-
né vydavky v roku 2022 vo vyske viac ako
487-tisic eur.

Naklady na ziskanie licencie EU pre no-
vych prevadzkovatelov cestnej dopravy su
celkovo vo vySke 163 eur. Ako upresiuje re-
zort dopravy, vydanie povolenia na vykona-
vanie povolania prevadzkovatela nakladnej
cestnej dopravy je 30 eur, licencia EU stoji
20 eur, overenie kopie licencie EU na kazdé
vozidlo 3 eurd. Vykonanie skusky odbornej
sposobilosti v oblasti cestnej nakladnej do-
pravy alebo osobnej cestnej dopravy bude
stat 100 eur. Vydanie osved¢enia o odbor-
nej spbsobilosti v cestnej nakladnej dopra-

Nariadenie Eurdépskeho parlamentu a
Rady EU z roku 2020 rozsiruje rozsah vo-
zidiel a jazdnych suprav, ktoré budu v ramci
EU pri preprave tovaru podliehat povinnos-
ti mat licenciu EU. PoZiadavky na pristup k
povolaniu prevadzkovatela cestnej dopravy
budu od 21. maja 2022 povinné aj pre pre-
vadzkovatelov, ktori pouzivaju motorové vo-
zidla ¢&i jazdné supravy na prepravu tovaru v
medzinarodnej doprave, ktorych najvacsia
pripustna hmotnost’ presahuje 2,5 tony, ale
nepresahuje 3,5 tony. Z povinnosti mat licen-
ciu EU budu vyRaté medzinarodné prepravy
vykonavané vozidlami, ktorych hmotnost
vratane pripojnych vozidiel nepresahuje 2,5
tony a vnutroStatne prepravy vykonavané vo-
zidlami, ktorych hmotnost’ vratane pripojnych
vozidiel presahuje 2,5 tony, ale nepresahuje
3,5 tony.

ve alebo v cestnej osobnej
doprave bude stat 10 eur.
Ministerstvo dopravy zatial [
nevie presne, aky pocCet
prevadzkovatefov  cestnej
dopravy bude mat takuto
povinnost. Ak ich by bolo
5-tisic, tak to prinesie podla
rezortu pre Statny rozpocCet
815-tisic eur.
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Chatboty prinasaju podniku specifické body,

dokazu analyzovat

Alexander Sotnik

Buducnost podnikania je aj v
logistike Uzko spojena s aplikacia-
mi na automatizaciu zéakaznickej
podpory. Nastup chatbotov je

v tomto smere nezadrZatelny.
Vécésina firemnych manaZzmen-
tov uprednostriuje v suc¢asnosti
aplikacie na zasielanie sprav
pred socialnymi sietami. Davaju
im tieZ prednost’ pred webovymi
strankami, mobilnymi aplikaciami
a teleféonnymi call centrami.

6vod je jasny. Ziskanie sluzby pros-
D trednictvom chatu je jednoduchSie,

rychlejsie a jasnejSie. Ziadne staho-
vanie, Ziadne vyhladavanie na webe, Ziadne
telefonne hovory, ziadne Cakanie na linke.
VyuZitie chatbotov je dnes vyznamnym tren-
dom v sektore sluzieb klientom.

Ak hfada logisticka firma spdsoby, ako roz-
Sirit svoje zékaznicke sluzby, mala by na ich
zlepSenie pouZzit chatboty.

Dokladna analyza funkénosti chatbotov
ukazala ich vysoku efektivitu a ahké zave-
denie do praxe. Ich prinos k celkovému zlep-
Seniu sluZieb zakaznikom je nepopieratelny.

Vyuzitie ¢asu

zakaznika

Vnimavy firemny manaZment si dokaze
presne zadefinovat, ¢o v skutoCnosti zna-
mend spokojnost jeho zékaznikov. Je preto
schopny navrhnut metddy na zlep$enie slu-
Zieb zakaznikom pomocou chatbotov.

Ak ste niekedy telefonovali do call centra,
mohli ste si vdimnut, Ze nebudete okamZite
spojeni s agentom. Ste nuteni pocuvat po-
kyny na rychly prenos. Nasledne Cakate na
dalSieho dostupného agenta a nakoniec sa
moéze stat, Ze ste si vybrali nespravne od-
delenie a budete opatovne prepojeni na iné
miesto. V roli zakaznika stratite ¢asto aj de-
sat minut. Ak pridete osobne, a vSetci agen-
ti su zaneprazdneni inymi klientmi, musite
pockat. Vacsina offline sluzieb ma rovnaku
pracovnu dobu ako vaésina z nas, takzZe si
doslova musime ndjst ¢as na navstevu.

potreby zakaznika

Pokial hovorime o ¢ase klientov, vyznam-
né vyhody pred fudskymi asistentmi maju
chatboty. V pripade chatbota nemusi zakaz-
nik ¢akat na dalSieho dostupného asisten-
ta, pretoze chatboty mézu sluzit viacerym
klientom suc€asne. Chatboty funguju nepre-
trzite, je mozné ich kontaktovat kedykolvek.
Sluzba je k dispozicii okamzite bez zlozitych
prepajani. Jej uroven je rovnaka ako v pripa-
de ludskych asistentov. Na komplikovanejsie
zalezitosti su ur€ené kvalifikovanejSie kon-
zultacie operatorov.

Chatboty vyuzivaju nas Cas ovela efektiv-
nejSie, ¢im znizuju frustraciu a vytvaraju po-
zitivne skusenosti. PretoZe vacsina z nas ma
Casto hektické plany, okamzite oceni kazdu
funkciu, ktord nam u8etri ¢as na iné veci. Na-
vySe, takyto prejav ucty k casom zakaznikov
prindSa Specifické body pre podnik. ,Chatbo-
ty neznamenaju iba Usporu ¢asu. MoZu tiez
lepSie nez ludia z kontaktu extrahovat' infor-
macie o preferenciach zékaznika. UmozZiuju
tak firmam, aby lepSie poznali svojich zékaz-
nikov,“ hovori Andrea Tonoli zo spolo€nosti
Comdata.

Personalizovana zakaznicka

skusenost’

Chatboty sa liSia od webovych stranok
a mobilnych aplikacii. Ak sa rozpravate s
chatbotom, zameriava sa na vaSe presné
potreby. Pri rozhovore s chatbotom ziskava-
te namiesto hladania desiatok dostupnych
moznosti informacie alebo odporuc€ania zod-
povedajuce vaSim poZiadavkam.

Napriklad pri rezervécii hotelovej izby na
cestovnom webe musite nastavit’ poltucet fil-
trov: krajinu, mesto, konkrétnu polohu, pocet
hosti, datumy atd. S chatbotom vam bude
stacit poloZit jednu otézku: ,Najdete izbu pre
dvoch v Benatkach na 20. - 28. juna?“ To je
vSetko.

Chatbot ziska potrebné Udaje z vasej zia-
dosti a vrati sa s vyberom miestnosti, ktoré
uz zodpovedaju vasim kritériam vyhladava-
nia. Ak ste niekedy pouZivali sluzbu Booking.
com na vyhladavanie a rezervaciu hoteloy,
porovnajte svoje skusenosti s rovnakymi
skusenostami, ktoré ste dosiahli pomocou
chatbotu Booking.com.
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Lepsie zapojenie

pouzivatelov

Spravne usporiadany chatbot ponuka
nielen informécie alebo sluzby, ale tiez jem-
ne navrhuje dalSie suvisiace témy, ktoré by
mohli byt pre pouzivatela zaujimavé. Klient
teda travi viac Casu obsahom chatbotu a
méZze pokracovat v dalSich nakupoch. Rov-
naké informéacie ma, samozrejme, aj oficialny
web. V chate je v3ak vSetko na rovnakom
mieste a pouzivatel nemusi ni¢ hladat. Na-
priklad chatbot, ktory odpoveda na otazku
tykajucu sa konkrétneho produktu, moze tiez
zobrazovat dnesné ponuky alebo dostup-
né ponuky balikov. Napriklad EatCleanBot,
chatbot na Facebooku, ktory poskytuje rézne
odporucania tykajuce sa zdravého stravo-
vania, navrhuje rad dalSich robotov s prob-
lematikou zdravého Zivota - fithess chatbot,
meditacny chatbot, motivacny chatbot atd'.

Logisticka firma si v skuto¢nosti méze na-
stavit celt sadu chatbotov na rieSenie vSet-
kych aspekty tykajucich sa zlepSenia zakaz-
nickych sluZieb.

Podla prisnych

algoritmov

Aj ked su chatboty vytvorené tak, aby na-
podobriovali ludské chaty, su imunne vo i
nedostatkom spdsobenym [udskym fakto-
rom. Na rozdiel od [ludskych naprotivkov
chatboty nevyzaduju obedné prestavky ani
dni volna. Garantuju preto dostupnost 24/7
a spristupfuju ju pre vSetky Casové pasma,
¢o ocenia hlavne pouzivatelia, ktori pracuju v
netradiénych dennych ¢i no€nych hodinach.

Chatboty pracuju podfa prisnych algorit-
mov. Preto vzdy poskytuju spravne odpove-
de. Pri konverzacii s chatbotom si moZete
byt isti, Ze na tu istu otdzku dostanete rov-
naku odpoved bez ohladu na to, kolkokrat
sa pytate. S fudskymi operatormi su rozne
interpretacie toho istého problému vysoko
pravdepodobné.

Chatboty sa neunavia ani nerozptyluju,
takze nikdy nezmieSaju jun s julom alebo
Tampu s Tampere. Pokial chyba nie je na
vaSej strane, dostanete presne to, ¢o ste po-
Zadovali.

Spokojnost’ zakaznika

je dolezita

Prieskumy analyzovali vyhody, ktoré pou-
Zivatelia od chatbota oCakavaju pre sluzby
online. Vysledky ukazali, Ze 24-hodinovu
sluzbu a ziskanie okamzitej odpovede oce-
nuju klienti najviac.

Chatbot, poskytujuci tieto zakladné vy-
hody, zvySuje spokojnost’ klientov, ¢o zase
spusta tento zakladny vzorec: Spokojny ku-
pujuci ovela pravdepodobnejSie zavfsi ob-
chodny kontrakt a ovela pravdepodobnejSie
sa vrati k rovnakej znacke. ,Je pravdepodob-
né, ze spokojny kupujuci sa podeli o svoje
pozitivne skusenosti, ¢im firme prindsa viac
klientov. Ide o takzvany viralny marketing,
kedy namiesto firemnych pracovnikov robia
reklamu zakaznici,“ konstatuje Sean Culey,
expert na transformaciu podnikov.

Aj tento bod vSak ma svoju odvratenu
stranku - nespokojny zakaznik zdielajuci ne-
gativne skusenosti méze pre znacku vytvorit
vela zlej publicity. ,Len so spravne nakonfi-
gurovanym robotom, ktory sa uci aj pocas
chatov s pouzivatelmi, méze firma ziskat
vy3Sie konverzné pomery a nakoniec mat
viac novych klientov,* dodava Culey.

Znizené naklady

Nahradenie fudskych asistentov robotmi
prinasa priame ekonomické vyhody. Uvedo-
mili si to aj manaZzmenty kuriérskych a doru-
Covatelskych spolo¢nosti. Implementaciou
chatbota, ktory prevezme bezné a opakuju-
ce sa kazdodenné servisné ulohy, je mozné
kvalifikovany personal presunut na dalSie
doleZité pozicie. Chatbot zakaznickej sluz-
by je mozné nastavit tak, aby odpovedal na
otazky, ktoré sa zakaznici pytaju najcastej-
Sie. Aj letecké spolo¢nosti a cestovné kance-
larie pochopili vyhody chatbotov a zacali ich
Coraz CastejSie implementovat.

Chatbot spolo¢nosti Expedia oboznamuje
klientov s cestovnymi planmi letov a dostup-
nostou hotelov, ako aj so spravou existujucej
rezervacie. Klient méze nastavit filtre definu-
juce cestovnu triedu, cenové rozpatie a pod.
Rovnaké udaje je mozné ziskat od ludského
operatora, pre firmu je vSak chatbot ovela
efektivnejSi. Poskytuje rovnaké sluzby ako
udrzbu.

Chatbot moZe tiez sluzit viacerym zékaz-
nikom sucasne, ¢o zvySuje pocet zakazni-
kov, ktorych firma obsluzi v ramci Casovej
jednotky.

Analytické

moznosti firiem

Firmy pracujuce s chatbotmi maju ovela
vacSie moznosti tréningu a zdokonalovania.
Konverzacie chatbotov totiz mézu pouzit
na rézne analyzy: Aké su trendy na trhu?
Maju klienti sklon klast rovnaké typy otazok?
Aké je kvalita spracovania sprav? Podarilo

sa chatbotu odpovedat na otézky klientov
spravne vobec? Na aké otazky treba este
naprogramovat firemné chatboty, aby lepSie
pochopili poziadavky zakaznikov?

Vracaju sa vasi klienti niekedy k vaSmu
chatbotu? Ako Casto sa vracaju? Kolko roz-
hovorov s robotom viedlo k nakupu? Ako
mozno upravit’ funkénost chatbota s ciefom
vylepSit zakaznicku skusenost?

Samozrejme, existuju analytické nastroje,
ktoré mozno pouZit na sledovanie a studium
chatbotov. Takéto néstroje pomdzu najst
chyby v Strukture chatu firemného chatbota
a vylepsit ho. Napriklad platforma Chatbase
poskytuje komplexnu analyzu vykonu chat-
botov podfa réznych kritérii a navrhuje spé-
soby, ako ich vylepsit.

Technologicky pokrok

napreduje

V roku 2011 spolo¢nost Gartner predpo-
vedala, Ze do roku 2020 zakaznici zvladnu
85 % ich vztahov s podnikom bez interakcie
s Clovekom. Tento trend potvrdil v roku 2017
aj Ota Kulhanek, prezident asociécie posky-
tovatelov zdielanych podnikovych sluzieb
ABSL: ,Odhadujeme, Ze chatboty budu o
5 aZz 10 rokov schopné nahradit 90 — 95 %
[udského faktoru z prevadzky centier zakaz-
nickej podpory.*

VSeobecné prijatie umelej inteligencie,
strojového ucenia a najma chatbotov kazdym
rokom rastie. Po skusenosti s vykonnostou
a presnostou chatbotov si mnohi manaZzéri i
klienti za€inaju uvedomovat, Ze roboty mézu
byt aj napriek ich su¢asnym nedostatkom
ovela efektivnejSie ako ludski agenti.

Umeli asistenti sa vyvijaju rovnako rychlo
a absorbuju vSetky technologické inovacie.
V sucasnosti uz existuje moznost vytvarat
chatboty pomocou rozSirenej alebo virtualnej
reality, rozpoznavania tvare, integracie s pla-
tobnymi systémami. Existuju uz pokusy o to,
aby chatboty hovorili roznymi jazykmi, preto-
Ze vacsina z nich zatial hovori iba anglicky.

Kto planuje implementovat chatboty do
firemnych sluzieb zékaznikom, je na dobrej
ceste.
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Vyhody pouzitia chatbotov v odvetvi logistiky:
chatboty v dodavatel'skom retazci UPS

Alexander Sotnik

Véacésina z nas pravdepodobne ko-
munikovala s chatbotmi pri naku-
povani online alebo pri planovani
dovolenky. Vaésina pouZivatelov
Suhlasi s tym, Ze chatboty vyraz-
ne zlep3uju zakaznicke skusenos-
ti. Sa vzdy k dispozicii, nerobia
chyby, su intuitivne a fahko
pouZzitelné. Chatboty su navyse
skvelym rieSenim pre tych, ktori
sa necitia dobre, ked’ volaju do
stredisk zakaznickej podpory.

odnota chatbotov pre podniky elek-
H tronického obchodu a sluzieb zakaz-

nikom je zrejma. Existuje vSak aj iné
odvetvie, ktoré prijima sluzby chatbotov s
rastucou rychlostou. Je fou logistika, najméa
odvetvie dodavatelského retazca. Ako mozu
spolo¢nosti podobné UPS profitovat' z chat-
botov?

,Z logistického hladiska existuju dva spo-
soby, ako mézu byt chatboty prinosom pre
logisticku spolo¢nost. Ide najma o operacie
zamerané na zakaznika: rezervacia dodav-
ky, sledovanie zasielok, problematika ich
doruCovania a po druhé: operacie dodava-
telského retazca, napriklad skladovanie,
sprava vozového parku ¢i navigacia,” hovori
Anastasia Morozova, prevadzkova riaditelka
spolo¢nosti UPS.

Chatbot UPS

Vyhody pouzitia chatbotov v odvetvi logis-
tiky su vacsinou rovnaké ako v inych odvet-
viach. Pre zékaznika predstavuju vo velkej
miere lahSi spdsob komunikacie pri rieSeni
problémov suvisiacich s podnikanim. Jed-
nym z prikladov je hlasovy chatbot UPS,
ktory pracuje prostrednictvom sluzby Google
Assistant. Globalna prepravna spolo¢nost
UPS komunikuje v su€asnosti so zakaznik-
mi prostrednictvom svojho chatbotu, ktory
pohotovo odpoveda na otazky suvisiace s
poskytovanymi sluzbami.

Chatbot UPS spolupracuje s programom
UPS My Choice na personalizovanom pla-
novani a sledovani doru€enia. Pri rozhovore

s chatbotom nemusi zékaznik uvadzat svo-
je sledovacie Cislo. Chatbot si ho vytiahne z
jeho udajov ulozenych v databaze UPS.

Spracovanie objednavky

Ako moze chatbot v§eobecne poméct za-
kaznikom logistickej spolo¢nosti? Napriklad
tym, Ze zvlada vacsinu komunikacnych funk-
cii, ktoré tradi¢ne vykonavaju pracovnici kon-
taktného centra.

Podobne ako pri nakupe alebo rezervacii
sluzby mézu pouzivatelia pozadovat’ dodav-
ky prostrednictvom logistického chatbota,
ktory vybavuje najmé adresy na vyzdvihnutie
a dorucenie, datumy a Casy a dalSie sluzby,
napriklad poistenie alebo expresnu prepra-
vu. Chatbot dokaze registrovat vSetky tieto
podrobnosti, spracovat’ objednavku a vysta-
vit potvrdenie so v3etkymi potrebnymi infor-
maciami.

Pouzivatelia m6zu zmenit' alebo zrusit do-
davku prostrednictvom chatbota pomocou
sledovacieho Cisla, ktoré bolo vydané po
potvrdeni objednavky. Chatbot méze ziskat
Specialne podmienky z databazy a uplatnit
ich v kazdom konkrétnom pripade. Zasielky
klientov pracovnici UPS, samozrejme, sle-
duju na webe dorucovacej spolo¢nosti pro-
strednictvom Specialneho formulara. Staci
vlozit alebo zadat' &islo zasielky a zobrazi

sa jej aktualny stav. ,Chatboty mdzu robit
to isté, ale lepSie, presnejsie a rychlejSie.
Po prvé, vSetky pracuju v ramci rovnakého
pouzivatelského rozhrania Facebook Mes-
senger, Slack alebo Skype, takZe nemusite
zakazdym hfadat’ novu platformu. Po druhé,
chatbot vyzaduje, aby ste zadali Cislo zasiel-
ky iba raz, a pri akejkolvek naslednej Ziadosti
aktualizuje tieto informécie. Oproti tomu v on-
line formulari musite zadat Cislo zakazdym,
ked vyhladavate stav zasielky,“ konStatuje A.
Morozova.

Prehladny komunika¢ny kanal

Chatboty presne odpovedaju na Casto kla-
dené otazky zékaznikov o sluzbach firmy. |de
najma o sadzby, podmienky vratenia pefazi,
dorucené destinacie ¢i dodacie podmienky.
Chatbot moZe klientov informovat’ nielen o
stave doruCenia zasielky, ale poskytuje aj
vSetky podrobnosti potrebné na jej vyzdvih-
nutie. Rovnako ako e-mail alebo SMS, ale v
ramci obvyklého rozhrania sluzby Messen-
ger.

Logisticky chatbot pontka zakaznikom vy-
hody vzajomnej interakcie. Poskytuje lahky a
prehladny kanal automatizovanej komunika-
cie, presné sluzby a ako pridanu hodnotu aj
rozsiahly zber délezitych informacii s ich na-
slednym vyuzitim na dal3i rozvoj podnikania.
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