Logistika Dnes magazin

Online mesacnik o logistike a ekonomike (nielen) na Slovensku

Cislo 12 / M&j 2021 / Roénik 2 www.logistikadnes.sk

Chatboty prinasaju logistickym firmam
specifické body, dokazu analyzovat’
potreby zakaznika

Vydava: Logistika Dnes * Redakcia: Moravska 7, 831 03 Bratislava 3; e-mail: redakcia@logistikadnes.sk
Séfredaktor: Jozef Brezovsky, tel. +421 907 292 192 * web: www.logistikadnes.sk




Vzdy aktualne

spravodajstvo z logistiky

a ekonomiky

www.logistikadnes.sk

Logistika Dnes magazin / maj 2021 / 2




OBSAH

EDITORIAL

Dajme pozor na bliziace sa pazury inflacie! 4
ROZHOVOR

Marek Foft, DHL Supply Chain: Zakaznik o€akéva logistiku rychlu, dostupnu a kvalitnu 6
DEVELOPMENT

Trh s priemyselnymi a logistickymi nehnutelnostami prekro€il 3 miliény m? 9
OBALY

V prepravnych obaloch za¢ina dominovat' predovsetkym ich recyklovatelnost 10
DOPRAVA

Cinska magistrala ,Nebeska dialnica“ diha 240 km je ozajstnou superstavbou 1
ROZHOVOR

M. Balaz, Prologis: V nasledujucich rokoch bude vyrazne stupat dopyt po budovach umiestnenych... 12
PRIPADOVA STUDIA

Jungheinrich postavil automatické sklady pre Continental Automotive Systems Slovakia 14
ROZHOVOR

Spolo¢nost InoBat bude vyuzivat ekologické zdroje energie a vyrabat ,zelené batérie® 16
OBALY

Neustéle rastie vyznam robotizécie pri baleni a flexibilného obalového materialu 18
DOPRAVA

Novela zakona o cestnej doprave ma v roku 2022 priniest’ 815-tis. eur 19
IT

Chatboty prinaaju podniku Specifické body, dokaZzu analyzovat' potreby zakaznika 20
IT

Vyhody pouZitia chatbotov v odvetvi logistiky: chatboty v dodavatelskom retazci UPS 22

Logistika Dnes magazin / m4j 2021 / 3




EDITORIAL

Dajme pozor na bliziace sa pazury inflacie!

Redakcia

ed bankrotovalo Grécko a hrozilo, ze
biankrotuju aj dalSie krajiny, akade-
mickou sférou sa Siril nazor, ze je po-
trebné Setrit a Zit' zo svojej prace. Od roku
2017 sa situacia otoCila a na vyzname nabe-
ra tedria penazi tvrdiaca, Ze dlh nepredstavu-
je problém, ak su nizke Ci dokonca zaporné
urokové sadzby. Skratka, stary dlh sa vymeni
za novy so zapornymi sadzbami. Za dlh tak
neplati $tat a jeho dariovi poplatnici, ale veri-
telia Statov, ktori ho kupuju bud preto, Ze im
to regulacia priamo nakaze alebo preto, ze
Statne dlhopisy sa im zdaju bezpecné.
Verejnost' zatial upokojuje vSade Sirena
propaganda, Ze tentoraz bude mat zadlzo-
vanie iny charakter a neskon¢i sa inflaciou
a inymi neprijemnostami ako vzdy doteraz.
sadzby, musime vraj vyuzit jedinenu San-
cu zadlzit sa ,vyhodne“. Potrebné je len
pochopit, Ze fiskalna politika je nadradena
monetarnej. Aj preto vidime tlak na to, aby
centralnym bankam neSéfovali ekondmovia,
ale politici.
Na vine rozdavania z cudzieho sa vezu aj
nadnarodné organizacie. Nezodpovedni po-
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litici a oligarchovia ovladli politiku, Skolstvo,
média i vlady. Kvadratura kruhu sa uzatvara,
ked na seba vzajomne poukazuju ako na ne-
spochybnitelné autority.

Pokial su urokové sadzby zaporné, ¢o v
pripade eurozony trva uz niekolko rokov, je
vSetko zdanlivo udrzatelné. Vlady sa veselo
zadlzujd, pric¢om ich naklady na dlhovu sluz-
bu paradoxne klesaju. Investori totiz platia
vladam za to, Ze im mo6zu pozi¢at. Zda sa
vam to ako v risi divov, kde zdravy rozum vy-
striedala Cira fantazia? Je to tak, ale vlady to
zjavne netrapi. Ako by sa potom mohli chvalit
tym, ze ich dlhova sluzba k HDP klesa, hoci
im dlhy rastu?

LenZe pozor! VSetko sa zmeni vo chvi-
li, ked verejnost pochopi situaciu. Dnes su
mnohi zméteni. Nechapu, Ze ked ich dbé-
chodkovy fond nakupuje Statne dlhopisy, su
to oni, kto to vSetko plati. O tom sa v médi-
ach, az na vynimky nehovori ani nepiSe.

Naozaj m6zu zostat' Urokové sadzby za-
porné alebo nulové navzdy? Co nastane po
tom, ked nahle vzrastie inflacia? Minulost
nas uci, ze ked vyskodila inflacia, zvysili sa
aj urokové sadzby. LenZe v minulosti sme
boli zvyknuti na rad veci, ktoré uz neplatia.
Skutocnost, Ze deti aj rodicia Ziju rok doma
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z davok, sme si tiez nevedeli predstavit, pre-
toZe by astronomicky vzrastol dlh. Odrazu ho
mame na krku, ale vietko ide dalej v rozpore
s pbvodnymi skusenostami.

Rast urokovych sadzieb je no¢nou morou
zadlZzenych viad. Len €o vyskocia o jeden
percentualny bod, nastane problém. VIady
maju niekolkonasobne vyssi dlh ako pred tri-
dsiatimi rokmi. Ked' sa dlhova sluzba prudko
zvySi, nebudu peniaze na veci, ktoré si Ziada
voli¢.

Ked sa pred Statom vynori problém pokryt
dlhovt sluzbu, najvacsiu uzkost prezivaju
vlastnici Statnych dlhopisov. Vtedy im hrozi,
Ze ich cenné papiere sa stanu bezcenné. Kto
by chcel dihopisy Statu, ktorému hrozi ban-
krot? Dlhova Spirala sa zvySenim urokovych
sadzieb neprijemne rozbehne.

V marci vzrastli v Turecku vinou inflécie
prudko Urokové sadzby. Kratko nato nastal
masivny Utek zahrani¢nych investorov. Infla-
cia uz klope na dvere. Na svetovych trhoch
zdraZela nielen ropa, ale aj priemyselné
kovy, potraviny, polovodite a &ipy. V Cine
preto rastu ceny priemyselnych vyrobkov
najrychlejSie od zaciatku roka 2018. V tretom
svete uZ inflacia silnie a vyvozom tamojSich
komodit sa bude tladit aj do Eurdpy.
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ROZHOVOR

Marek Fort, DHL Supply Chain: Zakaznik
oCakava logistiku rychlu, dostupnu a kvalitnu

Jozef Brezovsky

DHL Supply Chain je sucastou
skupiny DPDHL s roénym obra-
tom 66 miliard eur v roku 2020,

a poprednym poskytovatelom
zmluvnych logistickych sluZieb na
celom svete. Spolu s dal§imi divi-
ziami DHL Express, Parcel, Frei-
ght, Global Forwarding a e-Com-
merce tvori komplexny logisticky
retazec. Co priniesol minuly rok a
aké su plany do buducnosti, nam
porozpraval Marek Fort, Business
Development Director spolo¢nosti
DHL Supply Chain Slovensko.

DHL je obrovska firma. Aké je postave-
nie DHL Supply Chain v jej Struktire a aké
su jej hlavné €innosti?

DHL Supply Chain pokryva vSetky sekto-
ry logistiky v automobilovom, spotrebnom,
energeticko-chemickom, strojarenskom a vy-
robnom, technologickom, zdravotnickom far-
maceutickom priemysle aj maloobchode. S
rastom sucasnych globalnych trhov su nase
inovativne logistické rieSenia pripravené po-
moct komukolvek, kto hlada skladovacie,
prepravné a integrované rieSenia vratane
sluZieb riadenia dodavatelského retazca.

Obligatna otazka v tejto dobe. Ako zme-
nila pandémia COVID-19 vaSe podnika-
nie? V ¢om je to t'azsie?

Koronavirus zmenil nas Zivot. Pandémia
je jednou z najvacsich kriz v novodobe;j his-
torii. A pre mnoho fudi a spolo¢nosti je to
velmi tazka skuska. Citili sme dopad aj na
naSe podnikanie. MéZeme vS8ak byt hrdi na
to, ako sme doteraz ¢elili krize a ako sme si
pocinali. Videli sme, aka robustna je skupina
Deutsche Post DHL. Za poslednych niekolko
mesiacov sa nam darilo velmi dobre - preto-
Ze zakaznikom nadalej poskytujeme 3picko-
vé sluzby a chranime svojich zamestnancov.

Z globalneho pohladu vnimame sucas-
nu situaciu ako vyzvu. Asi vam neuniklo, ze
skupina DPDHL dosiahla v roku 2020, teda
v roku pandémie, historicky najlepsie finan¢-
né vysledky. Je to désledkom nastavenia
spravnej stratégie, kedy sa naSe zameranie

na e-commerce a
digitalizaciu ~ potvr-
dil ako spravne. Ale
¢o je najddlezitejSie,
tieto vysledky su vy-
sledkom odhodlania
nadich  zamestnan-
cov na celom sve-
te. V Case globalnej
potreby tu nasi [udia
boli. Udrziavali v pre-
vadzke dodavatelské
retazce a dodavali
potrebny tovar tam,
kam bolo treba. Uz
mnoho rokov sa riadi-
me heslom ,Spajame
[udi, zlepSujeme Zivo-
ty“. PoCas pandémie
sa potvrdilo, aka je to

pravda.

Aké nové prilezitosti pandemicka kriza
priniesla?

Jednou z prileZitosti je samozrejme rozvoj
e-comm rieSeni. V tomto segmente sme za-
znamenali prudky narast dopytu ako novych
zakaznikov, tak rozSirenie ¢innosti naSich
sucasnych. Potom je to aj zdravotnicka lo-
gistika. DHL Supply Chain zabezpeCuje re-
gionalne distribuciu vakcin proti COVID 19 a
podiela sa vyznamnou mierou na distribucii
ochrannych pomécok. Len pre zaujimavost
- portfélio spolo€nosti DHL pre zdravotnicky
priemysel zahfiia viac ako 150 lekarnikov,
20+ pracovisk klinickych skusok, 100+ certifi-
kovanych stanic, 160+ skladov s GDP kvalifi-
kaciou, 15+ miest certifikovanych GMP, 135+
lekarskych expresnych miest a medzinarod-
nou sietou pokryvajucou 220 krajin sveta.

Pandemicka kriza, hlavne v jej zaCiatku,
evidentne vystraSila Sokovo trhy a u nas na
Slovensku to bolo poznat na kratkodobom
utlme obchodnych a tendrovych aktivit, kto-
ré sa vSak na konci roka 2020 plne vratili do
Standardu, resp. dopyt po logistickych sluz-
bach nadalej rastie nad pomery predchadza-
jucich rokov.

V neposlednom rade pandémia tieZ pri-
niesla utuzenie a potvrdenie nasich dlho-
dobych partnerstiev so zakaznikmi. Prave
v Case krizy naSi zakaznici vysoko oceruju
100% tnu kontinuitu poskytovania logistic-
kych sluzieb za velmi prisnych hygienickych

podmienok vratane pravidelného testovania
nasich zamestnancov. DHL je spolahlivym
partnerom v kazdej dobe.

Su segmenty priemyslu, na ktoré sa za-
meriavate viac? Ktoré su to?

Nas$a orientacia je velmi uzko spata s cel-
kovou priemyselnou orientaciou Slovenska.
Automotive je silnym segmentom a prave
preto ma DHL Supply Chain vyznamné za-
stipenie v tomto odvetvi a zamestnava v
fiom takmer 2000 zamestnancov na Sloven-
sku.

Av$ak snazime sa o rovnomerné rozloZe-
nie naSich aktivit v ostatnych segmentoch
trhu, preto sme velmi aktivni aj v ramci ma-
loobchodu, kde budeme napr. v tomto roku
otvarat’ jedno vyznamné distribuéné centrum
v okoli Bratislavy, ale tak isto i v dalSich od-
vetviach priemyslu a logistiky. DHL Supply
Chain v suc€asnosti pésobi v 5 lokalitach na
Slovensku, obsluhuje bezmala 600 tisic m2
skladov s viac ako 3200 zamestnancami a
nasou snhahou je dalSia expanzia do novych
regionov Slovenska.

V sucasnosti sledujeme prudky rast e-
-commerce. Co ponukate pre tento seg-
ment?

DHL Supply Chain prinaa novy priemy-
selny Standard pre e-commerce prostred-
nictvom svojej Eurdpskej distribucnej siete.
Rozmach elektronického obchodovania po-
Cas globalnej pandémie koronavirusu zvysil
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dopyt po zasielkovom obchode a online ma-
loobchode v celej Eurdpe, €o spbsobilo, ze
znackoveé predajne a mensie predajné plat-
formy museli za¢at hladat spésob ako kon-
kurovat velkym spolo¢nostiam zameranym
na maloobchodny trh.

Ako reakciu na tuto situdciu DHL Supply
Chain ponuka online maloobchodnikom pri-
stup k svojim 30 distribuénym centram. Tieto
strategicky umiestnené prevadzky v blizkosti
mestskych centier a balikovych centier po-
nukaju Specialne sluzby zamerané na spra-
covanie, vychystavanie, balenie a prepravu
online objednavok.

Na tomto vysoko konkurenénom trhu hra
rychlost dodania spolu s cenou produktu za-
sadnu ulohu pri rozhodovani spotrebitelov.
Coraz viac zakaznikov ocakava, e dostane
objednavku uz nasledujuci den, ¢o znamena,
Ze blizkost skladu predavajuceho k miestu
kupujuceho je klu€ovym faktorom. Prave tu
ma DHL Supply Chain umiestnené svoje dis-
tribu¢né centra, aby zakaznikom poskytovali
jedinecné sluzby.

Zdruzovanim viacerych zakaznikov v
centralnych distribuénych centrach DHL sa
maloobchodnikom a spoloénostiam otvaraju
moznosti stratégie predaja priamym zakaz-
nikom, pricom mézu profitovat z benefitov
a sily Eurdpskej distribucnej siete /The Eu-
ropean Fulfillment Network/. Vyrazne sa
zlepsi ich schopnost poskytovat’ druh rychlej
a transparentnej prepravy podla aktualnych
poziadaviek zakaznikov. Zaroven im posky-
tuje presne taky typ flexibility, aky maloob-
chodnici potrebuju.

Z&kaznici si moZu rozsah sluzieb modular-
ne prisposobit podfa regiénu a/alebo krajiny
v zavislosti od svojich potrieb a vdaka rych-
lym moznostiam implementacie ich mézu
Skalovat tak, aby zodpovedali objemom
objednavok. Klu¢om je silné regionalne za-
stupenie DHL Supply Chain na vSetkych vy-
znamnych eurdpskych trhoch vratane Velkej
Britanie. Spravne nastaveny distribu¢ny mo-
del m6ze mat vyznamny vplyv na hospodar-
sky vysledok organizacie. Jeden zo zakazni-
kov modelu zniZil svoje néklady o 30 %, a to
najma vdaka preprave za domace prepravné
sadzby namiesto medzinarodnych.

Zakaznici, ktori vyuzivaju toto vysoko fle-
xibilné rieSenie distribunej siete uz zazna-
menali vyraznd Usporu nékladov spolu so
zlepSenymi dodacimi lehotami. Pouzivate-
lia Eurdpskej distribucnej siete DHL Supply
Chain tak profituju z nesmiernej flexibility vy-
uzivania modularnych sluzieb a zaroven sa
stavaju atraktivnejSimi pre koncovych zakaz-
nikov vdaka rychlejSej a transparentnejej
preprave.

Ako globalny lider v oblasti 3PL logistiky,
spolupracujeme so zakaznikmi na vyvoji
viackanalovej stratégie, rychlom 3Skalovani
a optimalizacii vykonavania so zretefom na
spokojnost’ zédkaznika od momentu objedna-
nia az po dodanie. Zakaznik tazi z popred-
nych odbornych znalosti v oblasti elektro-
nického obchodovania a bezkonkurenénych
schopnosti plnenia spolo¢nosti DHL so zre-
tefom na environmentalnu stopu pri preprave
koncovému zéakaznikovi.

Velmi délezité su kvalitné IT systémy a
prepojenie so zakaznikmi. Ako to funguje
u vas? Existuju nejaké korporatne IT Stan-
dardy?

DHL kladie velky déraz na Standardizaciu
svojich IT systémov a procesov. Od nasich
skladovych prevadzok, cez podporné odde-
lenia ako HR, FIN aZ po naSe datové centra
dbame na pouzivanie spravnych systémov
a procesov, ktoré su bezpe€né a umoziuju
efektivne dosahovat nase ciele. NaSe datové
centra su ISO/IEC 27001 certifikované a ne-
ustale monitoruju a odhaluju mozné utoky na
nasu infrastruktdru. V dnesnej dobe je riziko
kybernetického Utoku vysoké a ohrozuje nie-
len nas, ale vSetky spolo¢nosti na trhu. Pre-
to neustale zavadzame nové bezpe€nostné
procesy na skvalitnenie a zvySenie bezpec-
nosti nasich systémov. Standardizacia nie je
len o systémoch, ale taktiez o fudoch. DHL
preto dba na neustale vzdelavanie svojich
zamestnancov. Pravidelne Skolime nasich
zamestnancov v informacénej bezpecnosti, v
‘Data Protection’, GDPR atd.

Logistika a skladovanie su pre vacsi-
nu firiem kfa€ové, ovplyviuju ich celkovu
efektivitu. Ako vnimate ich pristup k tejto
problematike?

Logistika byvala eSte pred par rokmi na
okraji pozornosti vacsiny firiem a vnimana
ako nutné a nakladné zlo bez vacsej pozor-
nosti. To sa meni. Dnes uz je kfuCovou su-
Castou celkového procesu vyroby a predaja.
Zakaznik o¢akava logistiku rychlu, dostupnu
a kvalitnd. Mnoho firiem méa dnes jasné po-
ziadavky a oCakavania od nastavenia inter-
nej logistiky a od svojho poskytovatela logis-
tickych sluzieb.

Globalne firmy oby€ajne maju detailne
definované logistické postupy a procesy,
vyuzivaju najmodernejSie technologie a ko-
munikacné prostriedky. Velmi aktualna je v
suCasnej dobe centralizacia a globalizacia
logistickych aktivit v regione CEE, ked sa
menSia lokalna logistika stahuje z jednotli-
vych krajin na jedno - centralne logistické
centrum pre cely region. Medzi nesporné
vyhody tohto konceptu zvy€ajne patri Uspory
na transportnych nakladoch, zniZenie zasob
a zlepSenie dostupnosti tovaru a to vSetko s
déraznym zretefom na Zivotné prostredie.

Ale ani pre menSich a lokalnych vyrobcov
¢i obchodnikov uz logistika nie je Ziadna ne-
znama a registrujeme vysoku odbornost a
poziadavky na logistické nastavenie.

Ak chcete maximalizovat hodnotu doda-
vatelského retazca, potrebujete spolahlivé-
ho logistického partnera, ktorého vynikajuca
podpora vam bude k dispozicii vSade tam,
kde ju potrebujete. Takého, ktory ma déklad-
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né znalosti o vaSom trhu a jeho dynamike,
ktory pracuje podfa najvyssich Standardov a
prindSa vam vyhody bezkonkurenénych en-
vironmentalnych a bezpe¢nostnych aspektov
spolu s najmodernejSou technoldgiou. Preto
je DHL Supply Chain dokonaly partner pre
logistiku.

Je podla vas outsourcing logistickych
¢innosti vyhodnejsi? V ¢om?

Outsourcing vSeobecne znamend, ze fir-
ma vyc€leni rézne podporné a vedfajsie Cin-
nosti a zveria je zmluvne inej Specializovanej
spolo¢nosti. Je to teda druh delby préace.
Outsourcing sa povazuje za obchodné roz-
hodnutie, ktoré ma viest k zniZzeniu nakladov.
Outsourcing logistiky predstavuje zverenie
najma skladovacich a prepravnych sluzieb
$pecializovanej firme ako DHL. Specializo-
vana firma prina8a do logistickych procesov
vySSiu hodnotu prostrednictvom dlhodobo
budovaného know-how a technoldgii, zatial
¢o zabezpe€ovanim z vlastnych zdrojov by
danej firme od€erpavala prilis velké mnoz-
stvo Casu, ludskych kapacit a finan¢nych
prostriedkov. Toto celé plati, ked uz sa pre
outsourcing logistiky niekto rozhodne.

V niektorych pripadoch je ale outsourcing
nemozny resp. nie je vhodny a to predovset-
kym ked je logistika jednou z hlavnych ¢in-
nosti, existuju vysoké investicie do logistiky
alebo je priamo a neoddelitelne prepojena na
vyrobnu €innost. Poznam vsak aj firmy, ktoré
maju tzv. zdielanu internd logistiku na velmi
dobrej Urovni s vysokou efektivitou a u tychto
sa dovody pre outsourcing hlfadaju len velmi
tazko. VSeobecne plati, ze na 90% su aspori
niektoré logistické cCinnosti outsourcované.
Niekto ma napr. vlastné sklady s vlastnou
skladovou logistikou, ale napr. vyuZiva exter-
nu prepravu.

Kde vSade mate sklady a planujete dal-
Siu expanziu?

V sucéasnosti pésobime v Bratislave, Sen-
ci, Gani, Nitre a Novom Meste nad Vahom.
V tomto roku otvarame dalSie logistické cen-
trum v blizkosti Bratislavy a na buduci rok
planujeme vystavbu nového vlastného mo-
derného a eco-friendly skladu blizko hranic
s Rakuskom. Ako som spomenul uz skor,
Slovensko sa stava vyznamnym logistickym
centrom pre krajiny CEE vratane Rakuskeho
trhu a preto sa nase dalSie expanzné aktivity
uberaju tymto smerom.

Délezitou sucast'ou skladov je kvalitny
WMS systém. Ako je to vo vaSom pripa-
de?

Ano, kvalitny WMS je zakladny kamefi

Uspednej skladovej operacie. Ak by sme
nemali spolahlivy systém, tak by bolo pre
nas splnit zavazky voci naSim zakaznikom.
Prave preto uzko spolupracujeme so spolo¢-
nostami, ktoré su lidrami na trhu so svojimi
WMS, aby sme poskytli naSim zakaznikom
systém, ktory dokaze splnit ich poZiadavky.

Kazdy zakaznik je iny a ma svoje Speci-
fické poziadavky, preto ku kazdému zékazni-
kovi pristupujeme individualne a prisp6sobu-
jeme WMS funkcionality tak, aby sme splnili
vSetky zakaznicke poZiadavky.

Mate aj EDI prepojenie s vasimi zakaz-
nikmi?

Ano, samozrejme. Moderna logistika je
velmi dynamicka a kladie déraz na (takmer)
okamziti vymenu dat medzi DHL a naSimi
zakaznikmi. Prave priame EDI prepojenie
medzi systémami nam umoziuje efektivne
reagovat na zakaznicke poziadavky. Zaro-
ven zakaznik ziska moznost vidiet ¢o sa deje
v sklade, v akom $tadiu su jeho objednavky,
aka je aktualna skladova zasoba, a podobne.

EDI prepojenie nam taktiez umozZiuje
efektivne posielat’ elektronické dokumen-
ty zakaznikom, partnerom a minimalizovat
spotrebu papiera a zvysit nasu ekologicku
efektivitu, €o je jeden z hlavnych ciefov DHL
v nadchadzajicom obdobi.

Vel'a sa hovori o automatizacii a roboti-
zacii skladovych procesov. Vnimate tento
trend?

Nielen, Ze vnimame tento trend ale sme
lidrom na trhu v oblasti automatizacie a ro-
botizacie skladovych procesov. DHL v su-
Casnosti presadzuje svoju stratégiu do roku
2025, ktora sa zameriava na ,dosahovanie
vynikajucich vysledkov v digitalnom svete®,
ako sucast svojej stratégie planujeme in-
vestovat' 2,2 miliardy USD do digitalizacie

a robotiky. Robotické a RPA inovécie, ktoré
spolo¢nost DHL v su€asnosti implementova-
la s ciefom $tandardizovat’ svoje procesy a
zvySovat produktivitu a efektivnost, zahfaju
napr. roboty ,goods to person “ a roboty typu
Jfollow me“ ktoré pomahaju pri vychystavani
a preprave vyrobkov s cielom zniZit poCet ki-
lometrov najazdenych spolupracovnikmi.

Okrem toho DHL implementovala aj balia-
ce roboty znizujuce fyzicku pracu, nositefné
zariadenia, ktoré nahradia tradi¢né citaCky
Ciarovych kodov, autonémne vysokozdvizné
voziky na presun paliet v skladoch, Neo Avi-
dbots (Cistiace roboty) zniZujice opakujuce
sa Ulohy a roboty Sawyer (robotické ramena)
na znizovanie opakovanych uloh spojenych
s balenim. V tychto inovaciach je intuitiv-
ny softvér vyvinuty spolo€nostou DHL a jej
partnermi, ktoré pomézu zvysit' efektivitu pri
prijimani inovativnych technoldgii. Cielom
spolo¢nosti DHL je v kone¢nom dbsledku
nahradit’ jej manualne a opakujuce sa ulohy
algoritmami a robotikou na zlepSenie toku
v nasich skladoch. Chceme, aby kazdy za-
mestnanec a nas zakaznik citili, Ze digitalny
dodavatelsky retazec je v skutoCnosti reali-
tou a Ze to naozaj vieme robit.

Ako ste uz urcite poCuli, v DHL existuju tzv.
Inovatné centra, ktoré poskytuju centralnu
platformu, kde mézu zakaznici a obchodné
zainteresované strany spolupracovat s od-
bornikmi DHL na témy a problémy suvisiace
s inovaciami. V tychto centrach ukazujeme
inovativne schopnosti DHL a portfolio lo-
gistickych rieSeni a oslovujeme zakaznikov
a partnerov v oblasti inovaénych tém pros-
trednictvom rdznych podujati, brifingov a
workshopov. DHL Supply Chain udava v
sucCasnosti trendy v oblasti automatizacie a
robotizacie skladovych procesov.

Medzi trendy patri aj tzv. zelena logis-
tika, udrzatelné budovy, bezemisna do-
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