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Myslime na ekosystém a komplexnu viditelnost’!

Redakcia

DIhsi ¢as sledujeme rézne biele
knihy, pripadoveé Studie a ne-
spocetné mnozstvo webinarov
venovanych digitalnej transfor-
macii firiem. Vykonni manaZzéri
mnohych firiem vedia, Ze prvky
digitalnej transforméacie mali by
obsahovat napriklad loT, Al, au-
tomatizaciu robotickych procesov
(RPA), digitalne dvojca, digitalne
siete ¢i 3D tlaciarne.

A4 no, v mnohych aplikéciach tieto trans-
‘ N formécie menia Zivot. Teplotné senzo-
ry loT umozAuju kontrolu chladiacich
retazcov pre distribuciu vakcin COVID-19 a
pouzitie digitdlneho dvoj¢ata ufahéuje ver-
nu rekonsStrukciu parizskej katedraly Notre
Dame. Takéto inovacie su skuto€nym pokro-
kom. Ale pre mensie podniky je vSak moz-
nost ich zavedenia sklu€ujuca, draha a vy-
Cerpavajuca.

Okrem softvérovych spolo¢nosti totiz mno-
hé firmy funguju na nizkych IT drovniach.
Takmer kazda spolo¢nost sice vyuZiva jeden
z hlavnych systémov ERP, ale len méloktory
z nich je modernizovany a pracuje v aktual-
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nom prevedeni. Va¢sina spolo¢nosti totiz nie
je integrovana do celého svojho ekosystému.
Vo svojich sietach pouzivaju viaceré instan-
cie a rozne verzie.

Treba pochopit, Ze v tejto sdvislosti nejde
vo vacsine digitalnych transformécii o revo-
luéné procesy v oblasti strojového uéenia a
umelej inteligencie, ale skér o to, aby boli in-
vesticie do technoldgii StandardizovanejSie,
jednotnejSie a nakladovo efektivnejSie. Tento
krok je pre prevadzkovy uspech a efektiv-
nost ovela doleZitejSi, ako si vacSina mana-
zérov uvedomuije.

Aj ked sa vacsina podnikov bude usilovat
o to, aby jedného dia zaviedli technoldgiu
Industry 4.0, nebudu ju méct vyuzit v pl-
nom rozsahu bez toho, aby najskor vyriesili
dnesné kritické potreby, napriklad komplex-
nu viditefnost' a sulad vSetkych podnikovych
systémov.

Aké su teda nae rady pre spolocnosti,
ktoré chcu prejst k zmysluplnej transforma-
Cii? Ziskajte najaktualnejSiu verziu softvéru,
ktory pouzivate kazdy defi. Dobre viete, Ze to
budete musiet’ urobit, takZe lepSie skor ako
neskér. Vyladte svoju platformu od renomo-
vanej IT firmy do jednotného celku. VyuZite
jej odborne skusenosti a servisny potencial.
O obrovskej uspore nakladov a o raste kon-
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kurenénej schopnosti nie je potrebné hovorit.

Prejdite na cloudovu platformu. Ziskate
dostupnost a Skalovatelnost, aku potrebuje-
te. Cloudové sluzby su schopné lepsie zvla-
dat’ dneSné problémy kybernetickej bezpec-
nosti, ktoré vzbudzuju Coraz vacsie obavy.

Podla spolo¢nosti Anasoft prispela ko-
ronakriza k migracnej vine do cloudu. Tato
tendencia bude pokraCovat aj po skonéeni
pandémie, urychli ju aj spustenie piatej gene-
racie mobilnych sieti.

Myslite na ekosystém a skutonu kom-
plexnu viditelnost. Vytvorenie dévery medzi
partnermi nie je lahké, ale je nevyhnutné.
NajlepSim spésobom, ako uskutoriovat
transformacie, je maximalizacia viditelnosti
a spolupraca medzi internymi a externymi
stranami.

Napriklad v logistike na sledovanie postu-
pu prepravy sa riadiaca veza operatora musi
spoliehat’ na réznych dopravcov, ktori prena-
$aju body na trase zemepisnej Sirky a dizky
a dalSiu telematiku na celej trase.

Technoldgia obchodne;j siete pre viac pod-
nikovych dodavatelskych retazcov prepaja
fragmentované systémy naprie¢ dynamicky-
mi ekosystémami a poskytuje tak komplexny
prehlad.
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Paletovy pooling dokaze vyznamne
usetrit’ financné naklady a zivotné prostredie

Jozef Brezovsky

Kazdy, kto pracuje s drevenymi
europaletami, vie, kolko je s nimi
starosti. Palety sa ¢asto vracaju
poskodené, Spinavé, pripadne sa
nevracaju vébec. RieSenim mbzu
byt neprehliadnutelné modré
palety. Aké su vyhody paletové-
ho poolingu a ¢o mbéze priniest
zakaznikom, nam porozpraval
Stanislav Holi¢, Country Leader
spoloc¢nosti CHEP na Sloven-
sku.

Predstavte, prosim, vasu firmu.

CHEP je svetovym lidrom v oblasti pre-
najmu paliet a kontajnerov, tzv. paletového
poolingu. Na Slovensku zabezpecuje sluzby
outsourcingu paletového hospodarstva uz od
roku 2002. Systém je zaloZeny na principoch
cirkularnej ekonomiky. Palety su vlastnené
poskytovatefom systému, teda spolo¢nostou
CHEP, v ramci celého dodavatelského re-
tazca. Spolo¢nost CHEP je tak spolocne so
svojimi partnermi schopna vyuZivat prirodné
zdroje udrzatelne a efektivne.

V ¢om vidite vyhody paletového poo-
lingu?

Tych vyhod je viacero. Najprv by som
spomenul outsourcing spravy a administra-
tivy paliet, firma sa lepSie moze sustredit’ na
hlavnu €innost’ podnikania. Odpadaju paleto-
vé konta, zjednoduSuje sa vymena a spatné
zvozy paliet medzi dodavatefom a odbera-
telmi. Zaroven odpada nutnost’ nakupov pa-
liet, ich vlastnictvo ¢&i pripadné opravy. Firmy
vdaka paletovému poolingu mézu obmedzit
administrativne a skladové naklady, Setria aj
Cas na spravu paliet. Zefektiviiuje sa vyuzi-
vanie fudskych zdrojov. V neposlednom rade
je to aj Setrenie Zivotného prostredia i zjed-
noduSenie distribucie samotného tovaru.

Aké druhy paliet svojim zakaznikom po-
nukate?

Rozdelil by som to na dva druhy — preprav-
né a vystavné palety. Medzi prepravné zara-
dujeme drevené europalety (1200 x 800 mm)
a drevené industrialne palety (1200 x 1000
mm). K vystavnym patri vystavna polpaleta,
ktord je kombinaciou dreva a kovu, tzv.typ

DD (800 x 600 mm) a plastova displejova
Stvrtpaleta (600 x 400 mm).

Za z&kladnu a zaroven najpouzivanejSiu
prepravnu platformu vSeobecne povazujeme
CHEP paletu v rozmere eur. S meniacimi sa
poziadavkami trhu a preferenciami r6znych
materialov Ci velkosti paliet vSak rastie dopyt
po vystavnych platforméach, akymi su polpa-
lety Ci displejové plastové Stvrtpalety.

Kolko obehov zvladne drevena paleta a
kolko plastova?

Zivotnost palety je individualna na zaklade
tovaru, ktory sa na nej prevaza, a tiez sp6so-
bu, akym sa s fiou zaobchadza. Podla nasich
prepoctov je Zivotnost CHEP drevenej palety
v priemere asi 10-krat dlhSia v porovnani s
klasickou paletovou vymenou. CHEP palety
su v naSich servisnych centrach po kazdom
obchodnom cykle kontrolované a v pripade
potreby opravované, aby bola garantovana
Standardizovana kvalita CHEP a palety mohli
byt dodané zakaznikom na dalsi cyklus. V
pripade plastovych paliet je ich Zivotnost a
pocet cyklov samozrejme vysSia. Vyslovene
az nepouzitelna paleta sa rozomelie na gra-
nulat, z ktorého sa nasledne vyrobi nova..

Ako su palety chranené proti kradezi?

CHEP paleta je jasne oznatena symbo-
lom CHEP a modrou farbou, ¢o ju odliSuje od
ostatnych paliet na trhu. So zakaznikmi sme
prepojeni online systtmom MyCHEP, kde
mame prehlad o tom, aky po¢et CHEP paliet
sa nachadza u zékaznika ¢i vyrobcu alebo v
retaile. Na kazdej palete zalezi, preto mame
vo vacsine pobociek aj samostatné oddele-
nie, ktorého hlavnou naplfiou je pracovat na
€o najvacSej navratnosti paliet spat z trhu do
nasich servisnych centier. Sledovany ukazo-
vatel, kolko paliet sa z trhu ¢i retailu po ich
uvolneni spod tovaru vrati, ukazuje hodnotu
viac ako 98 %.

Stretavate sa aj s netradiénymi pozia-
davkami? Akymi napriklad?

V zasade rieSime dopyt vyrobcov, ktori sa
z nejakého dévodu rozhodli nahradit vlastné,
vymenné palety, naSimi paletami CHEP a
vyuZit tak sluzbu poolingu. Casto ide o do-
davky konkrétnemu odberatelovi, napriklad
aj do krajin mimo EU ¢&i dodavky konkrétne-
ho produktu na paletdch CHEP vybratym re-
tailovym spolo¢nostiam. Mame zakaznikov,
ktori pouzivaju iba naSe vystavné palety na
prezentaciu tovaru a jednoduchSiu manipu-
laciu, aby zvysili predaj svojich produktov a
podobne. Sme pripraveni poskytnut nas fond
paliet na akukolvek kontrolovanu distribuciu.
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V ktorom segmente hospodarstva je o

Jednoznacne v segmente rychloobratko-
vého spotrebného tovaru, ¢i uz ide o potra-
viny, napoje alebo tovar osobnej spotreby.
Firmy z tohto segmentu potrebuju rychleho
a spolahlivého logistického partnera, ktory
im dokaze vykryt aj obdobia s vykyvmi v do-
pyte po tovare a doru€it naraz aj navySené
mnozstva tovaru a teda aj paliet. CHEP so
sietou servisnych centier vie v takychto situa-
ciach flexibilne reagovat a FMCG firmy 100%
uspokoijit.

A v ktorom segmente je naopak najnizsi
zaujem?

Vieme zabezpecit palety pre kazdy sektor,
no napriklad v oblasti stavebnictva ¢&i tazkeé-
ho spracovatel'ského priemyslu by bolo ne-
efektivne naSe palety neustale opravovat a

Cistit. Naopak, kde vidime potenciél a rast, je
nepotravinarsky sektor a obaly. Vela vyrob-
cov spolupracuje s nadimi nosnymi zakaz-
nikmi, preto integracia do CHEP poolingu pre
obalarov je prirodzena. Ocakavame vacsi
prienik do elektro, DIY a e-commerce oblasti.

Je na Slovensku dostatoény zaujem o
vase rieSenia?

Podla spatnej vazby od naSich zakazni-
kov, velka vacsina vidi v paletovom poolingu
zasadny prinos v efektivnejSom paletovom
hospodareni. NavySe model vyrazne Setri
zivotné prostredie. Systém paletového po-
olingu akceptuju a preferuju aj vSetci malo-
a velkoobchodnici na Slovensku. Takymto
spbdsobom sa rocne prepravi tovar asi na 1,5
miliéne CHEP paliet. TesSi nés, ze ¢im dalej
tym viac zakaznikov si uvedomuje benefity.
Oblubenost paletového poolingu na Sloven-

sku stipa a ma eSte stale velky potencial ako
nakladovo a ekologicky optimalne rieSenie
pre dodavatelsky retazec. Rastie nam pocet
zakaznikov, pocet dodacich i zvozovych lo-
kéacii, ¢im potrebujeme rozsirovat a skvalit-
fiovat’ spolupracu aj s dopravcami, prevadz-
kovatelmi skladov atd.

Mate moznost’ vasu ekologicku stopu
preukazat’ aj Cislami?

Na zéklade analyz zivotného cyklu pro-
duktu sme merali mnozZstvo odpadu, dreva €i
emisii CO?, ktoré vedia nasi zakaznici usetrit
vyuzivanim systému paletového poolingu.
Za rok 2020 sme na Slovensku spolo¢ne
uSetrili 1148 000 dm® dreva (priblizne 1110
stromov), 1345 000 kg emisii CO, (priblizne
1 228 000 ciest kamionov okolo sveta na-
prazdno) a 109 000 kg odpadu (priblizne 26
kamionov odpadu).

Aké trendy v oblasti paletového poolin-
gu ocakavate?

Automatizaciu logistickych procesov, vac-
§i d6raz na udrzatelnost’ systému, moznost
zaznamenavat pohyb paliet aj s informacia-

%t mi o tovare v redlnom Case. Dalej verime v

: preferenciu outsourcingu logistickych sluzieb
i a to pri paletovom hospodarstve obzvlast. Z

- kratkodobého hladiska ide o nastup vystav-
. nych polpaliet 800 x 600 mm a displejovych

'  Stvrtpaliet 600 x 400 mm ako podpora pro-
: mécie tovaru a predaja. Zaujem rastie zo

strany vyrobcov (dodavatelov), ako aj retailu

: (odberatelov), so spolo&nym zamerom elimi-
: novat' manipulacné procesy pri dodani a do-
: pifiani. Uvadzame na trh nové servisné mo-
: dely vyuzivania fondu CHEP paliet v zaujme
&0 najviac vyhoviet poziadavkam vybratych

zakaznikov.
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Vychystavanie rychlost’'ou svetla
moze byt realitou (aj vo vasom podniku)

Jozef Brezovsky

Pre mnohé firmy je rychlost
vychystavania velmi déleZita.
Ale ako ju dosiahnut’ a navyse
bez chyb? NajéastejSie je rychle
pickovanie potrebné pre zasobo-
vanie vyroby, kde je velmi dble-
Zita prave rychlost'a minimalna
chybovost.

xistuju vSak nastroje, ktoré dokazu
Evychystévanie zrychlit az o 50 % a

zaroven su schopné znizit' chybovost
pod 0,0001 %. ,Na najrychlejSiu navigéciu
v sklade sa preto pouzivaju systémy Pick to
Light, ako je napriklad systém M2L,* hovori
Jan Putala z firmy M2M Solutions.

Navigacia pomocou svetiel

Ako technoldgia Pick to Light funguje?
Zakladom je rychla navigacia pouzitim sve-
tiel —operator vychystava tovar iba na tych
poziciach, nad/pod ktorymi je rozsvietené
svetlo. Znamena to Usporu Casu, lebo pri
tom nemusi rozmyslat a hfadat potrebny
artikel. Tento druh vizualnej navigacie ma-
ximalizuje produktivitu vyberu a vkladania,
indikuje mnozstvo vyberu, zrychlfuje proces
Skolenia zamestnancov, spracovava viaceré
objednavky suc¢asne a upozorfiuje na kritické
mnozstvo materialu na sklade. Systém Pick
to Light je vhodny pre vSetky druhy tovaru,
nezalezi na tom, ¢i ide o malé KLT pozicie
alebo velké paletové pozicie. Dokonca je
mozné vychystavat viaceré objednavky na-
raz. Ako alternativu k svetlu je mozné vyuzit
okuliare HD4000 s technoldgiou rozsirenej
reality od spolo¢nosti Zebra.

Znizenie chybovosti vd’aka skeneru

Najvacsie skryté naklady vznikaju pri
chybnom vychystavani. Zle vychystané ob-
jednavky, Ci uz je vychystany iny komponent
alebo komponent chyba, m6zu spdsobit’ za-
stavenie vyrobnej linky, resp. znizenie kvality
vo vyrobe. Preto je velmi dblezité zabezpedit
minimalizaciu chyb, no zaroven je stale po-
trebné zachovat velku rychlost vychystava-
nia.

Ideainym rieSenim, ktoré pombze odhalit

kazdu chybu, je kombinacia systému Pick to
Light so skenerom, ktory operatorovi nebrani
pri manipulécii a hned odosiela spatnu vaz-
bu. Jeden z vhodnych skenerov je napriklad
Zebra RS5100. Je dostatocne lahky a maly,
¢o zabezpecluje, ze operatorovi nebrani pri
praci, da sa upevnit na prst alebo na opac-
nu stranu dlane. KedZe je uchyteny priamo
na ruke, na rozdiel od inych ,rukavicovych
skenerov®, nie je potrebny &asty nakup no-
vych rukavic. Batérie je mozné jednoducho
vymenit, o umoznuje pracovat so skenerom
prakticky nepretrzite. Standardom je spétna
vazba formou zvuku, svetla &i vibracie.

Rychle zaskolenie pracovnikov

Dokonca aj skuseny zamestnanec, ktory
si umiestnenie tovaru pamata a dokaze vy-
chystavat relativne rychlo, je tieZ len Clove-
kom a mbze sa pomylit. ESte horSie je to u
novych a sezénnych pracovnikov. Zavedenie
systému Pick to Light prindSa jednoduché a
zaroven rychle zaskolenie novych operato-
rov, ¢o umozni udrzat’ kvalitu prace na po-
zadovanej urovni. V kombinacii zo skenerom
dokazu pracovat prakticky hned a bez chyb.
S tymto systémom dokonca dokazu bez
problémov pracovat aj v pripade, Ze neve-
dia po slovensky. Ked zamestnanec nemusi
cely €as rozmyslat nad umiestnenim tovaru
a vlastnou chybovostou, je pre neho praca
menej Unavna a zvladne toho ovela viac.

Velkou vyhodou systému M2L od firmy

M2M Solutions je jeho adaptabilita na regaly
roznych typov a zarover jednoducha insta-
lacia. M2L méze byt dodany bud spolu so
skladovym systémom, alebo napojeny na uz
existujuci skladovy systém. Pre minimalizo-
vanie chybovosti pri vychystavani je k dispo-
zicii navyS8e moznost sekundarnej kontroly
pomocou RFID brany. Ako alternativa RFID
technolégie sa da pouzit rozpoznavanie vy-
chystavanych komponentov umelou inteli-
genciou na zaklade fotiek.

Vyuzitie zozbieranych dat

Jednym z benefitov pre zakaznikov je
schopnost’ deklarovania vysokej kvality pri
vychystavani. V pripade moznych reklama-
cii je jednoduché vystopovat presny c&as
daného vychystania, pripadne identifikovat
zodpovedného operatora. Zjednodusi sa aj
pristup k odmeriovaniu skladnikov — na zak-
lade KPI si dokazu ti Sikovnejsi zarobit' viac,
¢o moze ostatnych motivovat k vy$Siemu vy-
konu. So zozbieranymi udajmi bude navy3e
jednoduchsie identifikovat' tzv. Uzke hrdla Ci
problémové lokacie. Na zaklade doterajsich
skusenosti so systémom Pick to Light je
velka miera chybovosti spdsobena relativne
nizkym poctom problémovych lokacii, teda
80 % chyb je zapri€inenych chybovostou na
20 % lokacii. TaktieZ je na zaklade zozbie-
ranych dat mozné tovar umiestnit’ podfa ob-
ratkovosti, aby mali skladnici s naj¢astejSie
vychystavanym tovarom ¢o najkratSiu cestu.
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Silni hraci

posunu dorucovanie

zasielok do este komfortnejsej zény

Alexander Sotnik

,V minulosti sme sa orientovali
najmé na odosielatelov. S néastu-
pom internetového predaja sa
paralelne zac¢iname viac orien-
tovat’ na prijemcov. Myslime si,

Ze variabilita moZnosti prevzatia
balika a prijemny zaZitok z doru-
Cenia budu ¢asom urcovat, ktorou
kuriérnou spolo¢nostou budu
chciet mat’ klienti svoj oblubeny
tovar doruceny,“ hovori Peter Pa-
vuk, generalny riaditel spolo¢nosti
DPD na Slovensku.

Efektivita dopravného systému je jed-
nym z faktorov, ktoré ovplyviuju Uspes-
nost’ kuriérskej spolo¢nosti. Akou filozo-
fiou sa riadite v tomto smere?

NaSa materska spolo¢nost sa rozhodla
vstupit' na Slovensko v roku 2002. Vstupova-
la sem pre fu netradi¢nou cestou - vytvore-
nim spolo¢nosti takzvane na ,zelenej luke".
Bolo to nie¢o iné ako dovtedy realizovana
expanzia DPD v inych krajinach. Spolo¢ne
s budovanim siete na Slovensku sa mo-
delovala a prisposobovala filozofia celého
nasho prepravného systému. Osobne hod-
notim ako velmi prinosné decentralizované
riadenie systémov a procesov v ramci sku-
piny. Samozrejme, niektoré Standardy mame
rovnakeé, ale kazda krajina vie svoju ¢innost
prispdsobit’ potrebam miestneho trhu. A tak
sme prispdsobovali filozofiu fungovania. Na
zaciatku sme po prvom stredisku v Bratislave
velmi rychlo otvorili dalSie dve, v strede a na
vychode krajiny. Postupne sme vSak vybu-
dovali siet 20-tich servisnych stredisk, ktoré
z nasho pohladu pokryvaju a zabezpecuju
vybornu dostupnost logistického retazca tzv.

Il.l' mll Yy :

poslednej mile. Pre nas je kuriér osobou, kto-
ra doruCuje v ¢o najmenSom kilometrickom
najazde a viac €asu ma stravit dorucova-
nim, nie brazdenim ciest. Vdaka tomu je pre
nas kazda jedna adresa v rdmci Slovenska
dostupna v nasledujuci pracovny def po vy-
zdvihnuti. Jednotlivé strediskd maju vyborné
spojenie aj do susednych krajin siete DPD.
V noci sa o prepravu medzi servisnymi stre-
diskami staraju vodici a cez defl sa o prvu
alebo poslednu milu staraju kuriéri. A ti su
v kazdom stredisku aj mimo Slovenska pri-
praveni splnit’ si svoju dennu misiu — dorudit
alebo vyzdvihnut tovar na adrese nasho za-
kaznika.

Poziadavky zakaznikov sa ustavi¢ne
zvysuju. Ako sa vam dari uspokojovat’ ich
rastuce naroky na €o najvyssiu rychlost’ a
kvalitu sluzby za ¢o najnizsiu cenu?

Na$a spolo¢nost neustale pracuje na zlep-
Sovani sluZieb. PrinaSa novinky, ktoré poma-
haju naSej efektivite, ale najmé vychadzaju z

i S narastom e-com-
: merce sluzieb sa aj
. DPD stava sucastou
zazitku z nakupova-
: nia. Stalo sa pre nas
: nevyhnutnostou in-
: vestovat do retazca
: prepravy, ¢i uz to sU
technolégie preprav-
nych pasov, depa,
ako aj informacné
technolégie  naprie¢

procesmi. Sme si vedomi, Ze prave efektivita
a rychlost naSej interaktivity bude to, ¢o po-
mbze udrzat’ kvalitu za primeranu cenu. Do
procesu doru¢ovania zapajame optimalizac-
né procesy, ktoré nam pomahaju skracovat
dorucovacie ¢asy. Pre predstavu poviem pri-
klad. ESte nie tak ddvno musel kuriér ovladat
cell oblast spaméti a rano pred odchodom
na trasu skontaktovat mnohych zakazni-
kov. Dnes si baliky len preberie a systém mu
vytvori optimélnu trasu. Systém informuje
o hodinovom intervale dorucenia v3etkych
zakaznikov, ktori nam poskytli email alebo
telefonne Cislo. Kuriér tak ide podfa vopred
stanovenej trasy a my vieme v kazdom mo-
mente, kde sa nachadza. V blizkej dobe pla-
nujeme notifikovat' zakaznikov pri vyzdviho-
vani balikov.

V popredi dnes stoji ochrana zivotného
prostredia, najméa v spojeni s uhlikovou
stopou. Ako si pocinate a budete pocinat’
v tejto oblasti?

Suhlasim, je to jedna z nevyhnutnych ob-
lasti, na ktoru sa vSetci musime pozerat a za-
merat. Som velmi rad, Ze naSa spolo¢nost
je uhlikovo neutralna uz par rokov. Vdaka
naSmu kompenzanému programu heza-
nechavaju baliky, ktoré posSlete cez DPD,
uhlikovu stopu. Plati to pre vSetky baliky, je
jedno €i ho poSlete z KoSic do Bratislavy ale-
bo z Prahy ¢&i Pariza. Co ma tesi este viac
je fakt, Ze ideme eSte dalej. Chceme a bu-
deme redukovat produkovany CO2, ktory
je vypusteny do ovzduSia naSou flotilou. Do
roku 2025 bude nasa spolocnost dorucovat
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v 250-tich najvacSich mestach Eurdpy vy-
luéne s nizko- a bezemisnymi vozidlami. Na
Slovensku uz aktuélne jazdi 40 elektrickych
dodavok. Tento rok ich po&et zdvojnasobime.
NaSou ambiciou je doruCovanie elektrickymi
dodavkami v Bratislave, ale aj v dalSich slo-
venskych mestach. V tomto roku vybavime
v Bratislave vSetky kuriérske vozidla pristro-
jom na meranie kvality ovzdus$ia. S datami sa
podelime s mestom ¢i s verejnostou. Verim,
Ze je nie€o, o mdze pomdct nazerat na veci
inym spbsobom a iniciuje to dalSie kroky na
zlepSenie ovzduSia v Bratislave. Budeme
pracovat aj na inych projektoch, ktoré budu
zamerané na redukciu najazdu kilometrov na
doruceny balik. Samozrejmostou je pre nas
redukcia energetickej narocnosti jednotlivych
servisnych stredisk. Ci uZ inovaciami vo
svetlo-technike, alebo aj s konceptmi vyroby/
ziskavania zelenej elektrickej energie zo sin-
ka, ktort by sme nasledne vyuzivali v nasich
dorucovacich vozidlach. VSetci zdiefame jed-
nu adresu ,ZEM®, a preto si myslim, Ze ked
zatneme kazdy od seba, vieme urobit’ velku
zmenu, ktora zachrani Zivotné prostredie nie-
len pre nas, ale aj pre dalSie generacie.

Pandémia Covid-19 v nebyvalej miere
rozhybala elektronické obchodovanie.
Aky vplyv mal tento fakt na aktivity a roz-
voj vasej firmy?

Prva vina bola pre vSetkych velkou nezna-
mou. Vitazi boli ti, ktori sa vedeli velmi rychlo
adaptovat na novu dobu. Vefa veci, sluzieb
a obchodu sa presunulo do internetového
priestoru. DPD bola vo faze spajania dvoch
spolo¢nosti, a preto bola pre nas situacia o
trochu naro¢nejSia. Som hrdy na kolegov,
ktori vynaloZili velké uUsilie na to, aby sme
to zvladli. Pre nas bola pandémia moment,
kedy sme museli pokracovat s takym nasa-
denim, aké byva spravidla v sezéne. Cely
rok 2020 bol pre nas jedna ,nepretrzita se-
zona“. Prindtila a naucila nas vSak rozmysfat
inym spésobom, ako to bolo doteraz. Nik z
nas v tomto momente nevie povedat, ako a
kam sa bude pandémia uberat. Myslim, ze
niektoré kamenné predajne uz neotvoria,
lebo to jednoducho ,neustoja“. Niektoré si
zase spocitaju, Zze fungovanie cez e-shop je
efektivnejsie, &o bude priestor pre nas. Dalsi
rozvoj v segmente doruCovatelskych sluzieb,
ktory sa moze uberat nielen doru¢ovanim
kuriérmi, ale aj inymi sp6sobmi, ako dostat
balik efektivne k prijemcovi. M6zZe to diat sie-
tou odbernych miest, balikoboxov alebo inou
cestou, €o bude zavisiet aj od velkosti balika.

Co océakavate v najblizsich piatich ro-
koch vo sfére e-commerce z hfadiska ku-

riérskych spolo¢nosti?

Myslim si, Ze na trhu ostanu len silni hra-
¢i, ktori budu posuvat dorucovanie do este
komfortnejSej zdény. Predpokladam dalSi
rozvoj technoldgii, ktoré sa pouzivaju na
interakciu medzi kuriérnymi spolo¢nostami
a prijemcom, ktory si bude riadit’ doruCenie.
Ci uz zdokonalenie aktualnych moZnosti
presmerovania na iny defl a inu adresu, ale
aj doruéenie k susedovi, do preferovaného
odberného miesta, do kufra automobilu &i
balikoboxu. A to vSetko v jednej aplikacii v
mobile. Zaroven si myslim, ze kuriérne spo-
lo€nosti vstupia aj do inych segmentov do-
ruCovania, ktoré su pod regulaciou, ako je
napriklad preprava jedla i potravin.

Aky postup preferujete vo vytvarani dl-
hodobych vztahov s klientmi?

V minulosti sme sa orientovali najmé na
odosielatefov. S nastupom internetového
predaja sa paralelne zaciname viac oriento-
vat' na prijemcov. Myslime si, Ze variabilita
moznosti prevzatia balika a prijemny zaZitok
z dorucenia budu ¢asom uréovat, ktorou ku-
riérnou spolo¢nostou budu chciet mat klienti
svoj oblubeny tovar doru¢eny. CRM smerom
k odosielatelom je naSim Standardnym na-
strojom. Chceme ho nadalej zdokonalovat
a poskytovat’ este viac informacii o balikoch.
V podobnom duchu si budujeme nastroj pre
vztah s prijemcami, kde budeme poznat ich
zvyklosti, preferované sluzby a oblubené
typy doru€enia. Od vstupu do nasho systé-
mu budeme s tymito zakaznikmi interaktivne
komunikovat.

Délezitym predpokladom uspesnosti
kuriérskej spolo€nosti je dobre fungujuce
triediace stredisko. Aky vykon ma vasa
triediaca linka a aké technolégie a IT sys-
témy v nej vyuzivate?

Kipou Geis Parcel SK a v kombinacii s
pandémiou sme sa posunuli vo ,veku“ nasej
firmy cca o dalSich 5 rokov vpred. Aktualne
triedime baliky na manualnych triediacich
link&ch v troch lokalitdch. Kazda lokalita mé
na 3,5 tisic a ta najvyssia je 6,5 tisic za hodi-
nu. Tento rok otvorime prvu plne automaticku
linku v novej lokalite v Bratislave. Tato linka
bude mat hodinovu kapacitu triedenia 10-ti-
sic balikov. V dalSom roku planujeme zvac-
Sovat vykon centralneho strediska v Ziline.

Popiste struéne inovativne rieSenia,
ktoré dnes ponukate vasim klientom.

Od zaCiatku pdsobenia na slovenskom
trhu sa snazime neustéle prinaSat novinky.
Je to interaktivna komunikacia s prijemcom

uz pri prvom vstupe balika do systému, ex-
presné dorucovania, platby dobierok pros-
trednictvom platobnych terminalov, odber-
né miesta pre presmerovanie si balikov, ak
klientovi doruCenie kuriérom nevyhovuje.
Méame Portéal na jednoduché zaslanie balika
pre sukromné osoby a malych podnikatelov.
S nérastom e-commerce a problematikou
vratenia tovaru sme napriklad prili s Porta-
lom na vratenie tovaru odosielatelovi. E-shop
tak vie dopredu, ¢o mu dorucime, pricom
ma Vvacsi priestor na vybavenie reklamacie
a lepSi prehlad vo vracajucich sa zasiel-
kach. Pripravujeme dalSie rieSenia, ktoré by
mali zjednodusit' komunikéaciu alebo zlepsit
uspesnost dorucenia.

Cim zaruéite vysok kvalitu vasich slu-
zieb v buducnosti?

Kvalita naSich sluzieb zavisi od kvality
fudi, ktori ju vykonavaju. Samozrejme, po-
trebuju na to dostatoné prostriedky a po-
mbcky. Ako to budu robit, zostane vysadou
fudi, ktori proces kvality nastavia. Z toho je
jasné, Ze uspech nam vie zarutit investicia
do [fudského potencidlu a ich myslienok,
ktorymi budu zdokonalovat, zlepSovat a
rozSirovat aktualne sluzby. Popri tom urcite
pridu s myslienkami ,out of box*, &im mézu
posunut spolo¢nost dopredu. Myslim si, Ze
schopnost’ adaptovat sa bude dalSia nevy-
hnutnost, ktora nam poméze v udrziavani
vysokej kvality. V kombinacii vy3Sie spome-
nutého nesmieme zabudnut na nevyhnutné
investicie do triediacich technoldgii, servis-
nych stredisk, ale aj informaénych techno-
16gii, ktoré budu eliminovat negativny dopad
na zivotné prostredie.

Logistika expresného doru¢ovania ma
pred sebou skvell perspektivu. Ako pod-
Fa Vas bude vyzerat’ o0 10 az 15 rokov?

Umela inteligencia a informac¢né technolo-
gie predstavuju studnicu nekone¢nych napa-
dov a moznych realizacii. Otvoria nam este
vacSie moznosti k dokonalosti a preciznosti
zabezpec€ovania jednotlivych sluzieb. Aj por-
tfélio produktov &i sortiment sluzieb, ktoré
bude mozné do expresnej logistiky zahrnut,
bude vagsie. Ci uz to budd na mieru $ité rie-
Senia pre odosielatelov, ale aj optimalizacia
na strane Cinnosti kuriéra. PIne automatické
triedenie zasielok sa stane Standardom. Do-
ru€enie robotom alebo dronom nebude uzZ v
rovine pokusov, ale stane sa sucastou na-
Sej prace. Na dialniciach budeme stretavat
,vlaky“, ktoré budu pravdepodobne v nejakej
faze autondmne. To v8etko sa udeje v sulade
s udrzatelnym rozvojom bez zanechavania
negativnej stopy na zivotnom prostredi.
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Ciastoéna automatizacia navysila kapacitu
skladu firmy HELLA takmer o polovicu

Jozef Brezovsky

HELLA je globélna rodinna
spolo¢nost kbtovana na burze
cennych papierov, ktora zamest-
nava priblizne 36 tisic zamest-
nancov priblizne v 35 krajinach
sveta. Skupina vyvija a vyraba
osvetlovacie a elektronické
komponenty a systémy, ako
technologicky lider je uz viac ako
sto rokov dblezitym partnerom
automobilového priemyslu na trhu
s autoprislusenstvom. S takmer 8
tisic zamestnancami pracujucimi
vo vyskume a vyvoji je HELLA
Jjednym z najdélezitejSich inovac-
nych motorov trhu.

rozvojom skupiny stala slovenska po-
S bocka spolo¢nosti pred problémom,

ktorému Celi velké percento firiem,
a to pred nutnostou vyraznej optimalizacie
skladu a jeho kapacity bez prerusenia beznej
prevadzky. Realizuju sa tu totiz JIT / JIS pro-
jekty pre sedem modelov automobilov. Medzi
zvazovanymi rieSeniami bolo ako ASRS (Au-
tomated Storage and Retrieval System) rie-
Senie, teda plne automatizovany sklad, ako
aj predizenie regalov a jednoduché ziZenie

uli¢iek s vymenou Celnych vozikov. Nakoniec
ale vyhrala Uplne iny variant — Ciasto¢ne au-
tomatizovany sklad.

,Vzhladom na zlozitost celého projektu
sme si uvedomovali dblezitost riadiaceho
systému, ktory je akymsi mozgom toho v3et-
kého. Pocgas projektu sme teda museli zla-
dit fyzicku vystavbu s komplexnou analyzou
procesov a navrhom programu DCIXWMS
tak, aby vyhovoval su€asnym principom a
zaroven ich v najvy38ej moznej miere zefek-
tivnil. To v8etko prebehlo na vysoko profesi-
onalnej Urovni za u€asti vietkych zaintereso-
vanych stran, ktoré svojim know-how prispeli
k perfektnému finalnemu rieSeniu, hovori lva-
na Klubalova, Head of Logistics spolo€nosti
Hella Innenleuchten - Systeme Bratislava.

Specifika pobocky HELLA v Bratislave
pred implementaciou

+ Konvencné paletové regaly a vysoko-
zdvizné voziky

* Bez existencie odovzdavacich / vydajo-
vych miest

« Pat uliciek Sirky 3,6 m

Ciele projektu

Poziadavky na efektivnejSie fungovanie
skladu a zvySenie jeho kapacity zasahovali
do niekolkych oblasti. Okrem snahy zaviest
prvky automatizacie sa HELLA tiez snazila
opustit’ externé skladovanie dielov a navy-
Sit' kapacitu interného skladovania o 45 %,
to vSetko bez nutnosti rozSirovat priestory.
Dalsimi cielmi bolo zvy$enie bezpeénosti
prace a komfortu pre zamestnancov skladu a
znizenie chybovosti. Implementécia musela
prebiehat za prevadzky 24/7, nebolo mozné
prerusit vyrobu. To vSetko podliehalo pod-
mienke, aby bol cely systém integrovany do
IT infrastruktury s interface na ERP systém.

Aimtec rieSenie: DCIXWMS

Namiesto rieSenia pre kazdu danu oblast
umoznila firma Aimtec komplexnu transfor-
maciu logiky skladu so zachovanim existu-
jucich principov. O riadenie technoldgii a aj
fronty prace ludskej obsluhy sa stara riadiaci
systém DCIXWMS, zabezpecujuci plano-
vanie a riadenie vSetkych intralogistickych
procesov. Riadi trnast’ vydajovych miest na
dopravnikoch, dva poloautomatické VNA vo-
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ziky, vla€ikarov a uskladnenie v double-deep
paletovych a kusovych poziciach.

Nové technolégie

Integrované riadenie skladu od zaskladne-
nie doslého materialu cez dopravniky az po
viacikarov:

* Ulohy pre jednotlivych pracovnikov nad-
vazuju, systém uréuje spravne vydajové
miesto aj spbsob a poradie zaplnenie.

Monitoring préazdnych dopravnikov, auto-
matické vyvezenie tovar do priestoru a spat:

« vlacikar vopred vie, kam presne ma prist,
ktoré tovar na palete naskenovat a v akom
mnozstve.

Double-deep skladovacie pozicie:
» mozné skladovat dve palety za sebou a
vyrazne tak zvysit kapacitu skladu.

Specifika pobocky HELLA v Bratislave
po implementaciu systému

* Dve uliCky Siroké 1,45 m s double deep
storage

» Odovzdavacie pozicie zapracované do
regaliu

* Vychystavacie miesta na 14 elektrickych
dopravnikoch

* Dva semi-auto VNA voziky

« Skratenie trasy pre line feeding

Stupen automatizacie

Hoci bol plne automatizovany sklad jed-
nym z variantov, o ktorych zavod HELLA v
Bratislave uvazoval, nakoniec zvitazil vzhla-
dom k charakteru prevadzky koncept Cias-
to€nej automatizacie. Pre podnik bolo totiz
nevyhnutné umoznit zamestnancom pristup
do skladu, aby mohli v pripade potreby za-
bezpedit nahradné procesy v manualnom
krizovom reZime.

Vyhody ¢Eiasto¢ne
automatizovaného skladu

* Pristup zamestnancov do skladu v pri-
pade potreby pre zabezpecenie nahradnych
manualnych procesov v krizovom reZime —
VNA voziky mozno riadit ru¢ne.

+ Stupen automatizacie je prispdsobeny

na mieru zakaznikovi, potencial rozSirenia
mozno vyuZit az do plne automatizovaného
skladu, teda ASMR systému.

*V porovnani s plnou automatizaciou sys-
tému ASRS (Automated Storage and Retrie-
val System) ide o vyrazne ekonomickejsi va-
riant s rychlejSi navratnostou (ROI).

Hlavné benefity

+ Komplexné riadenie a planovanie v3et-
kych intralogistickych procesov a technologii
v sklade

+ EfektivnejSie zaskladnenie materialu na
zaklade zadanej stratégie

* Zvy3enie kapacity skladu 0 45%

+ Automatizacia vychystavania materialu
do vyroby

* RychlejSie a efektivnejSie zasobovanie
vyrobnych liniek

* RychlejSie zaskolenie pracovnikov, elimi-
nacia chyb

* Rychlejsi a spolahlivejsi priebeh inventa-
rizacie zasob

* ZvySenie bezpecnosti a pohodlia pri praci
pre pracovnikov skladu

* Navratnost investicie celého rieSenia do
29 mesiacov

DOPRAVA

Rozdiely v ponuke a dopyte v namornej
doprave nadalej zvysuju ceny

oronavirusova kriza ne8etrila ani na-
Kmorm’] dopravu. Vdaka obmedzenym

kapacitam, zvySenym sadzbam a digi-
talizacii prepravnych spolo¢nosti je trh zlozi-
tejSi a nestabilnej$i ako kedykolvek predtym,
vysvetluje v rozhovore Rolf Mertins, Head of
Global Ocean Freight DACHSER Air & Sea
Logistics.

Aka je sucasna situacia na trhu namor-
nej dopravy?

Minuly rok doSlo k mnohym zmenam — a
to plati aj pre namornu dopravu. V minulosti
sme vzdy mohli planovat nakupy prepravné-
ho priestoru na zaklade skusenosti a udajov
z predchadzajuceho roka. S pandémiou ko-
ronavirusu sme museli tieto predpoklady do-
slova hodit cez palubu.

V poslednom Stvrtroku 2020 sa produk-
cia v Azii vratila na povodnu trovef a dopyt
po preprave kontajnerov prudko vzrastol.
Prepravna kapacita vSak bola hlboko pod

uroviiou predchadzajuceho roka. Okrem
nedostatku prazdnych kontajnerov vo vy-
robnych zavodoch v Azii zostali v désledku
Lockdown obmedzené plavebné poriadky a
tym aj prepravna kapacita. Nedostatok kon-
tajnerov ovplyviiuje najmé prepravy do USA,
ale aj zasielky do Eurdpy, pretoze navrat
prazdnych kontajnerov z USA trva najmene;j
o0 Sest az desat dni dlhSie nez v obdobi pred
koronavirusom. Pri€inou su obmedzenia v
suvislosti s chorobou Covid-19 v pristavnych
terminaloch, nedostatok vodi¢ov nakladnych
vozidiel a tieZ meSkanie pri vykladke lodi,
pretoze infikované posadky lodi su opakova-
ne umiestriované do karantény a lode musia
nasledne zakotvit.

Vela lodi je navySe doCasne vyradenych
z prevadzky, aby boli ich motory opatrené
katalyzatormi na zniZenie emisii. To vSetko
znamena, ze nakladového priestoru je nedo-
statok a rozdiely v dopyte a ponuke nadalej
az “astronomicky” zvySuju ceny.

Vidite nejaké znamky ozivenia? Aka je
buducnost’ kontajnerovych lodi?

Predpokladame, Ze tato situacia bude tr-
vat aZz do konca februara, pravdepodobne
aj po cely prvy Stvrtrok roku 2021. Situaciu
este prehibia oslavy &inskeho Nového roka.
Najmé sadzby budu mat tendenciu eSte da-
lej rast alebo urcite neklesat, pretoze podia
predpovedi sa objem zasielok znizi az na
konci februara 2021. Potom by sa problém s
lodnym priestorom, a dufajme tieZ s dostup-
nostou kontajnerov, mohol trochu zmiernit.
Dostupna kapacita ani Struktira sadzieb na
predpandemickych urovniach vsak nie je v
dohfadnej budicnosti zrejma.

Prepravné spolo¢nosti usilovne pracuju na
digitalizacii procesov a ich fungovani v pra-
xi. To znamend, ze musime preskumat nase
existujlce procesy obstaravania a rezervacii
a prisposobit ich tomuto novému vyvoju trhu,
aby bolo mozné udrzatefnym spdsobom na-
vrhnut a roz§irit na$ obchodny model FCL.
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Logistické nehnutelnosti a e-commerce
znizuju uhlikovu stopu maloobchodu

red

Sviatoéna sezéna roku 2020 bola
pre e-commerce rekordna a podla
predpovedi stupne pocet doru-
¢enych balikov v nasledujlicom
desatroci o 80 %. Nova Studia
MIT Real Estate Innovation Lab,
za podpory spolo¢nosti Prologis,
preto skuma hmatatelné prinosy
online nakupovania pre Zivotné
prostredie.

akzvana ,stay-at-home“ ekonomika
Tviedla k rastu online maloobchodu a

miera jeho vyuzivania zostala vysoka
po cely rok 2020. Prvé odhady naznacuju,
Ze objem online predaja v USA vzrastol po-
Cas rozSirenej sezdny sviatonych nakupov
roku 2020 o 50 % (medziro¢ne), pric¢om po-
dobny vyvoj bol zaznamenany aj na dalSich
hlavnych e-commerce trhoch vratane Ciny,
Eurépy, Japonska a dal8ich. Z priemernych
vyslednych hodnét emisii v Studii MIT vy-
plyva, Ze prechod k vacSej miere vyuZitia e-
-commerce znizil emisie priblizne 0 2,4 % na
jeden expedovany balicek.

Podrobnejsi vyhlad

Emisie uhlika spojené s online nakupova-
nim su v priemere 0 36 % niZSie ako emisie
produkované nakupovanim v kamennych ob-
chodoch. E-commerce vySla ako udrzatelnej-
§i variant vo viac ako 75 % zakladnych pripa-
dovych studii realizovanych MIT. Pre kazdy
scendr bolo v ramci $tudie vykonanych 40
000 simul&cii metédou Monte Carlo modelu-
jucou rézne spravanie spotrebitefov. Vdaka
tomu mozno sledovat’ dblezité agregované
ukazovatele vplyvu na Zivotné prostredie:
poCet zakupenych poloZiek, vzdialenost do/
od obchodu a logistickej budovy, vratky a typ
dopravy. Okrem z&kladného pripadu sa sku-
malo dalSich 11 scenarov, v ktorych boli me-
nené aspekty spravania spotrebitelov alebo
maloobchodnych operacii.

Konsolidacia dodavok v ramci ,okruznych
tras* zniZuje emisie suvisiace s prepravou o
takmer 90 %. Doprava je najvacsim zdrojom
emisii suvisiacich s nakupovanim v kamen-
nych obchodoch. Generuje totiz 2,5-ndso-

bok uhlikovych emisii spojenych s najvac-
§im zdrojom uhlikovej stopy v e-commerce
— potrebou vyuzivat' viac obalov. V pripade
dorucovania zasielok priamo do doméacnosti
moéze jedna plne naloZena Standardna do-
davka nahradit viac ako 100 individualnych
jazd autom. Konsolidacia objednavok a opti-
malizacia siete zasa znizuju naklady e-com-
merce operatorov.

Doruc€ovanie z mestskych fulfillmentovych
centier rovno do domacnosti méze viest k
dalSiemu znizovaniu emisii. Logistické sie-
te, ktoré dodavaju tovar z mestskych fulfill-
mentovych centier v blizkosti spotrebitelov
(radSej nez z budov mimo mestskych zon),
moézu eliminovat’ emisie sklenikovych plynov
produkované dopravou o dalSich 50 % a zni-
zit uhlikovu stopu jedného balika v priemere
010 %.
spotrebitelovi minimalizuje finalnu dodaciu
vzdialenost a eliminuje pretazenost dopravy.
To zéaroven skracuje dodacie lehoty a znizuje
naklady maximalizéciou prepravnej kapacity
vozidlového parku.

Pouzitie novych technolégii

Pokrok v oblasti inteligentnych budov,
elektrifikacie vozidiel a umelej inteligencie
(Al) mdze podporit’ eSte udrzatelnejSiu pre-
vadzku. Tieto novovznikajuce technoldgie
maju potencial zosuladit spolo¢né zaujmy
spotrebitelov, maloobchodnikov a investorov
do nehnutelnosti v snahe zniZit uhlikovu sto-
pu. MIT modeloval tri spésoby, ako uzivatelia
logistickych nehnutefnosti zvySuju udrzatel-
nost svojej prevadzky:

Elektrifikacia doru¢ovacich vozidiel: Pri
vyuziti dneSnych zdrojov energie méze tato
technolégia znizZit priemerné emisie suvi-
siace s dopravou o 27 % a prindSa aj dalSiu
vyhodu — zniZenie hluku z dopravy. Nové
modely vozidiel, ktoré maju byt uvedené na
trh v tomto roku, maju dojazd 200 mil, ¢o
umozni zvladnutie 90 % dorucovacich tras
typu last-mile v Spojenych Statoch. Adopciu
elektromobility dalej urychluju regulacie Ci
budovanie potrebnej infrastruktury. Patnast
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americkych Statov a Washington D.C. ozna-
mili plany elektrifikovat vSetky tazké naklad-
né vozidla, dodavky a autobusy v priebehu
nasledujucich 15 az 30 rokov. Eurépa me-
dzitym rozSiruje zavadzanie zon s nizkymi
emisiami urenych pre vozidla s elektrickym
pohonom. Dnes tieto nizkoemisné dopravné
zony tvoria dve tretiny mestskych oblasti, v
ktorych spolo¢nost’ Prologis pdsobi. Predvi-
davi maloobchodnici si tuto technoldgiu osvo-
juju. Napriklad Amazon si objednal 100 000
elektrickych vozidiel a oCakéva, Ze prvych 10
000 z nich bude jazdit buduci rok.

Obaly: VacSia spotreba obalovych mate-
rialov je najvacsim zdrojom emisii v e-com-
merce (hoci sa jedna o zlomkovy podiel v
porovnani s Usporami plynucimi z efektivnej
prepravy tovaru). Inovacie v tejto oblasti na-
priek tomu maju potencial urobit’ online naku-
povanie eSte ekologickejSim. Emisie spojené
s balenim su v priemere priblizne Sestkrat
vySSie v pripade online nakupovania ako pri
nakupovani v kamennych predajniach, najmé
v désledku pouzivania lepenkovych materia-
lov a individudlnych obalov. MIT vypracoval
scenar, v ktorom boli emisie produkované vy-

uzitim lepenkovych Skatul nahradené emisia-
mi spojenymi s pouzitim papierového vrecus-
ka pri 80 % online nékupov. V tomto scenari
bola e-commerce udrZatefnejSim variantom
nakupovania v 90 % vSetkych modelovych
situacii; dneSny zakladny scenar tento stav
indikuje v 75 % pripadov. Mnoho maloob-
chodnikov si osvoijilo ekologické obalové ma-
teridly, zatial' o ini automatizuju proces ba-
lenia — analyzuju a odporuéaju najvhodnejsiu
velkost a typ obalu pre rézne kombinacie po-
loziek. Vymena krabic za tasky a polstrované
obalky znizuje objem a hmotnost balikov, ¢o
méze prispiet k dalSiemu znizeniu emisii.

Data: Pokrocila analytika a rieSenia zalo-
zené na internete veci (loT), ako napriklad
zdielanie zataze a dynamické presmerova-
nie, mézu znizit emisie o 10 %, jednotkové
néklady o 30 % a pretazenost dopravy o 30
%. VyuZitie tychto dat méze tiez viest k men-
Siemu poctu vratiek. Napriklad rieSenia zalo-
Zené na umelej inteligencii mozu online naku-
pujucim odporucit’ velkost ¢i Styl obleCenia ¢i
inych produktov na zaklade predchadzajucich
nakupov, a minimalizovat tak pripady vrate-
nia tovaru. MIT modeloval scenar, v ktorom

vratky pri online nakupovani klesli 0 50 %, ¢o
viedlo k niZSej uhlikovej stope e-commerce v
80 % pripadov.

Metodolégia a pristup

Referenéna Studia MIT modeluje uhlikovu
stopu na zaklade spravania spotrebitelov pri
nakupovani zostavenim prisluSnych premen-
nych a naslednou simulaciou scenarov, v
ramci ktorych je rozsah parametrov upravo-
vany.

Na ucely Studie bolo simulaciou Monte
Carlo realizovanych 40 000 pokusov (10 000
v 4 regiénoch) pre 12 scenarov. To prinies-
lo meratefné vysledky, ktoré boli nasledne
interpretované s ohladom na moznost zme-
ny celkovych emisii uhlika vplyvom r6zneho
spravania spotrebitefov. T

ato sprava pracuje so zisteniami z nezavis-
lej Studie uskutonenej MIT Real Estate Inno-
vation Lab. Prologis je dlhodobym partnerom
Centra pre nehnutelnosti MIT a jeho laborato-
ria pre inovacie Real Estate Innovation Lab.
Tento vyskum bol CiastoCne realizovany vda-
ka podpore spolo¢nosti Prologis.
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Logisticki odbornici na Slovensku chybaju
a mnohé firmy zapaS|a S |ch nedostatkom

Jozef Brezovsky

Logistika je pomerne mlady
odbor, ktory sa na vysoké Skoly
dostal nedévno. Samozrejme, ak
neberieme do tvahy vojensku
logistiku. Logistické vzdelava-
nie je podmienkach Slovenskej
republiky v pociatoCnej faze,
ktora sa postupne rozvija ako na
stredo$kolskej, tak aj na vyso-
koskolskej trovni. Doba, kedy
sa vzdelavanie v oblasti logistiky
riesilo prostrednictvo jedného
predmetu pocas celej doby Studia
na strednej alebo vysokej Skole,
Je uz nenévratne prec.

sucasnej dobe ponuka v Slovenskej
Vrepublike vysokoSkolské vzdelanie v

logistickych odboroch, ako napriklad
Technicka Univerzita v KoSiciach, Fakulta ba-
nictva, ekoldgie, riadenia a geotechnologii, v
akreditovanom bakalarskom a magisterskom
Studijnom programe Logistika dopravy; Zi-
linska univerzita v Ziline, Fakulta prevadzky
a ekonomiky dopravy a spojov, v akredito-
vanom bakalarskom a magisterskom Studij-
nom programe Zasielatelstvo a logistika, a
Zelezniéna doprava; Ekonomicka univerzita
Bratislava, Fakulta podnikového manazmen-
tu, v akreditovanom magisterskom Studijnom
programe ManaZment vyroby a logistika; Ci
Technicka univerzita vo Zvolene, Drevarska
fakulta v akreditovanom bakalarskom S$tu-
dijnom programe Ekonomika a manazment
podnikov drevospracujuceho priemyslu.

Logistika ponuka zaujimavé

pracovné prilezitosti

,Mbze sa zdat, Ze je toho dost, ale z tohto
vyberu verejnych vysokych 8kél je zrejme,
Ze neponuka Studijné programy zamerané
vyhradne na logistiku. V uvedenych akredi-
tovanych Studijnych programoch je logistika
iba Ciastkovou sucastou Studia. Logistika je
velmi rozsiahly odbor, tykajuci sa vSetkych
podnikov a organizécii, vratane Statnej spra-
vy. Preto je nesmierne délezité venovat vy-
chove a vzdelavaniu novych odbornikov v
logistike velku pozornost,“ vysvetluje prof.

Véclav Cempirek, rektor Vysokéj Skoly logis-
tiky v éeskom Prerove.

Logistika ponuka zaujimavé

pracovné prilezitosti

V Ceskej republike je podla jeho slov rea-
lizovana vyucba logistiky na verejnych vyso-
kych Skolach a univerzitach obdobne ako na
slovenskych. Stadium niektorych predmetov
z oblasti logistiky ponuka aj Statna vysoka
8kola Univerzita Obrany v Brne. V ramci su-
kromnych vysokych 8kél mozno uviest napr.
neuniverzitné technickd sukromnu Vysoku
$kolu logistiky (VSLG) s akreditovanym ba-
kalarskym a magisterskym Studijnym progra-
mom Logistika.

V tychto programoch sa vyuCuje planova-
nie a riadenie toku materidlu a tovaru, sluz-
by spojené s jeho prepravou od vyrobcu ku
kone€nému spotrebitefovi a samozrejme
skladovanim. ,V logistike je dolezité, aby
vSetko prebehlo v spravny ¢as a dostalo sa
na spravne miesto, v spravhom mnozstve,
spravnej kvalite a za spravnu cenu. Logisti-
ka je teda velmi obsiahly odbor, ktory zahf-
na nielen dopravu, ale aj tazobny priemysel,
vyrobné podniky, predajcov i Statnu spravu,”
konstatuje prof. Vaclav Cempirek.

Aj preto uz Staty starej Europskej Unie
venovali a venuju vychove a vzdelavaniu
odbornikov v logistike naleZitu starostlivost.
Ponukaju ako univerzitné Studijné programy
so zameranim na logistiku, tak aj vzdelanie
na neuniverzitnych vysokych Skolach profe-
sijne zameranych priamo na logistiku.

Logistika ponuka zaujimavé pracovné pri-
leZitosti. Na Slovensku trvalo v ponovembro-
vom vyvoji viac ako 20 rokov, aby sa logistika
pomaly presadila do Studijnych programov
ucniovskych, strednych odbornych a vyso-
kych $kol.

,2UrCite to ale nepostacuje. Logistiku je
potrebné dostat’ ploSne uz na stredné Sko-
ly a pokial ide o firemné prostredie — treba
,prebudit* pracovnikov nakupu, zékaznicke-
ho servisu a planovania vyroby, aby sa uz
koneéne dozvedeli, e aj oni st logistici. Co
sa tyka porovnania s inymi eurépskymi kraji-
nami nie sme na tom tak zle. Holandania a
Nemci su stale eSte velky kus pred nami, ale
zbytku zapadnej Eurdpy slusne Sliapeme na
paty. Niektoré logistické riesenia v Cesku a
na Slovensku su Spickové a dokonca ukaz-
kové i v ramci velkych korporéacii,“ tvrdi Jaro-
slav Bazala, prezident Logistickej akadémie
v Ostrave.
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Vyznam logistiky sa preukazal aj

pocas epidémie COVID-19

Ak sa pozrieme na oblast logistiky, po-
tom vSetky jej Ciastkové procesy su dblezi-
té. V oblasti riadenia materialovych tokov je
délezité, aby poZadované vstupy do vyroby
boli dodané presne v pozadovany €as a v
pozadovanom mnozstve. ,Vyrobna logistika
prindSa najvyssiu Usporu nakladov, jej ciefom
je optimalne zasobovat pracovné pozicie,
synchronizovat technologické procesy a s o
najmensim poctom manipulacnych Ukonov
vyrobit kone€ny produkt. V poslednej faze
nastupuje riadenie fyzickej distriblcie, ktorej
ulohou je prepravit’ produkty do miesta spot-
reby. Vyznam logistiky sa preukazal v tomto
obdobi vyhlaseného nudzového stavu z db-
vodu epidémie COVID-19,” tvrdi prof. Véaclav
Cempirek.

VSLG ako slkromna technicka vysoka
Skola neuniverzitného typu a ako jedina v
CR pontka terciarne vzdelanie v jedine¢-
nom Studijnom programe Logistika. Hlav-
nym ciefom bakalarskeho a magisterského
Studijného programu je pripravit odbornikov
pre riadenie logistickych procesov v oblasti
materialovych tokov, vo vyrobnej logistike a
fyzickej distribucie s vyuzitim vSetkych mo-
dov dopravy.

V bakalarskom Studijnom programe Lo-
gistika v prezencnej i kombinovanej forme
Studia su ponukané Specializacie dopravna
logistika, logistika sluzieb a informatika pre
logistiku.

ORI R s
- i

Magistersky Studijny program Logistika
pripravuje absolventov k samostatnému vy-
konu a rieSeniu uloh inZinierskeho charak-
teru. Volitelnymi predmetmi si Student m6ze
prispdsobit’ Studium svojmu zaujmu alebo
poziadavkam svojho buduceho zamestna-
vatela pre oblast riadenia vyrobnych alebo
dopravnych systémov.

VSLG uz ma aj MBA program

Curriculum zahfiia predmety zékladnych
teoretickych znalosti z oblasti matematiky,
fyziky, Statistiky, cudzich jazykov a odborné
predmety ako je logistika jednotlivych druhov
dopravy, spatna logistika, vyrobna logistika,
city logistika, operacny vyskum, informatika,
ekonomické predmety a pravne discipliny.
Teoretické vedomosti su prehlbované a ove-
rované v praktickych u¢ebniach a laboratéri-
ach a pri vykone praktickej vyuéby vo vyrob-
nej a nevyrobnej sfére. ,Skola je vybavena
odbornou ucebriou s funkénym modelom
dopravnych systémov, odbornou uéebtiou
pre obalové materialy a laboratériom pre
oznacovanie a zistovanie tovaru pomocou
Ciarovych a radiofrekvenénych kodov. Ab-
solventi bakalarskych Studijnych programov
aj magisterského Studijného programu su
velmi dobre pripraveni na vykon naro¢nych
pracovnych Cinnosti v realnom pracovnom
Zivote,” prezradza prof. Vaclav Cempirek.

Od akademického roka 2019/2020 VSLG
ponuka Studijny program MBA so zamera-
nim na logistiku, ktory je ur¢eny najma ma-

nazérom strednej aj vrcholovych urovne a
vSetkym zastupcom sukromnej, Statnej a aj
neziskovej sféry s dokonéenym magister-
skym Stadiom. Ugastnici tohto $tudijného
programu, ktory je trojsemestralny, ziskaju
najnovsie poznatky, aktualne a perspektivne
trendy v logistike.

Logisticka akadémia ponuka zakladny
vzdelavaci program, ktory ide cez nakup, vy-
robu, skladovanie, dopravu a distriblciu az
k logistickému auditingu. ,Na tuto chrbticu je
naviazany rad dalSich tém od colnej proble-
matiky cez namornu prepravu az k vypocto-
vym dielfiam pre riadenie zasob, na ktoré si
Ucastnici nosia svoje notebooky a firemné
data a na nich potom vykonavame modelové
vypocty,” priblizuje Jaroslav Bazala.

V sucasnosti prebieha vyuka

online formou

V obdobi pandémie COVID-19, kedy je
vyhlaseny nidzovy stav a neprebieha kon-
taktna vyucba, zabezpetuje VSLG vyugbu
a komunikéciu so Studentmi online formou.
Pre prednasky a seminare vyuziva aplikaciu
MS TEAMS a pre vykonavanie skusok a se-
minarnych uloh systém LMS Moodle. ,Samo-
zrejme, Ze kontaktna vyucba je hodnotena
pozitivne ako Studentami, tak vysokoskolsky-
mi pedagogmi, ale v tejto druhej vine pandé-
mie mozno povedat, ze s vyuc¢bou nemame
problémy a dokonca méZem vyhlasit, Ze na
online vyucbe sa zucastfiuje viac Studentov
nez pri Standardnej vyucbe,“ uvadza prof.

..... ol T e

Logistika Dnes magazin / marec 2021/ 16




Vaclav Cempirek. Ciefom VSLG je udrZat
tempo s technologickym pokrokom vo vyrob-
nych a logistickych firmach a trvalo zabezpe-
Cit potrebnl prepojenost tedrie s praxou.

Nie je to lahké uloha, ale rozSirovanim od-
bornych u€ebni so zameranim na simulacie
logistickych procesov sa tieto vizie dari plnit.
,=Uzatvarame novej zmluvy s podnikatelskymi
subjektmi na vykon odbornych ¢innosti, ktoré
su na $pici novych technolégii. Prostrednic-
tvom Rady pre spolupracu s praxou ziskava-
me odozvy na inovacie ucebnych planov dé-
lezitych odbornych predmetov profilujucich
Studentov pre budtce povolanie. Skola ma
velmi dobré vysledky v aplikovanom vysku-
me v oblasti najmodernejSich technoldgii pre
riadenie vyroby a logistiky v automotive, ale
aj v oblasti optimalizacie dopravy a prepravy,
s akcentom na prepravu os6b do zamest-
nania. Na rieSeni projektov spolupracuju aj
Studenti, a tym si zvySuju odborné a kvalifi-
kacné predpoklady na budlce povolanie. V
sucasnej dobe aplikujeme do vyuéby plat-
formu Priemysel 4.0 zaradovanim novych
predmetov, ako je moderna a komunika¢na
technika na urovni Logistika 4.0. K dalSim
predmetom, ktoré do vyucby zaradujeme,
patria inteligentné a digitalne prepojené sie-
tové systémy, ktoré vzajomne prepoja fudi,
stroje, zariadenia, logistiku a produkty. Nasa
Skola je ¢lenom Narodného centra priemyslu
4.0 a Smart City Clusteru,“ vypocitava prof.
Véclav Cempirek.

Vyznam logistickych sluzieb

vyrazne rastie

Vyznam logistickych sluZieb v ramci Slo-
venska vyrazne rastie, nasvedCuje tomu aj
neustale budovanie logistickych centier v
ramci Slovenska. Je verejne zname, Ze logis-
ticki odbornici na Slovensku chybaju a mno-
hé firmy zapasia s ich nedostatkom. ,Preto
ma tesi, Ze mnohé odborné Skoly stale viac
zaraduju do svojich uebnych osnov aj odbo-
ry zastreSujuce oblast' logistiky a zameriava-
ju sa na vzdelavanie buducich odbornikov v
tejto oblasti. Studenti ziskajti vieobecny pre-
hfad a zaklad, na ktorom mézu dalej stavat.
A myslim si, Ze tento zaklad je dobry, da sa s
nim pracovat,” hovori Alena Fricova, HR ma-
nager spolo¢nosti DACHSER Slovakia.

Samozrejme, toto vzdelavanie tvori len
jednu Cast. Svoj diel k tomu pridavaju aj ex-
terné institucie doplnkového vzdeldvania a
zamestnavatelia, ktori zabezpecuju pripravu
na konkrétne podmienky svojej spolo¢nos-
ti — &i uz v systéme dualneho vzdelavania,
alebo Skoleni pre novych pracovnikov, ktori
nastupili ako absolventi. ,Skusenosti s absol-

ventmi mame rdzne — lepSie, aj horSie. Ak sa
pozrieme na tych, ktori sa zaujimaju o pracu
v nasSej spolo¢nosti, tak su¢asna generacia
ma neporovnatelne vacsi pristup k informa-
ciam, ako v minulosti, ale nie kazdy tuto prile-
zitost vyuZije vo svoj prospech pri rozhovore
u potencialneho zamestnavatela,” konstatuje
Alena Fricova.

Z toho sa da zistit vaznost zaujmu o danu
pracovnu prilezitost a nasu spolo¢nost. D6-
lezité tieZ je, aby mal zamestnavatel prepra-
covany systém vyberu novych pracovnikov a
nasledne im dal moznost prejavit v praci svoj
potencial, ukazat im profesionalne moznosti
v medzinarodnej spolo¢nosti. ,Myslim, Ze aj
vdaka tomu mame dnes vo firme absolven-
tov, ktori u nas pracuju viac rokov a maju ka-
riérnu perspektivu v ramci Specializovanych
rozvojovych programov,‘ dodava Alena Fri-
cova.

Doélezita je spolupraca
firiem a skol

,Koncom roka 2019 zacal DACHSER Slo-
vakia komunikéciu s dvomi Skolami ohfadom
buducej spoluprace, pretoze pripravuje pre
absolventov projekt Trainee, ktorého cielom
je vyskolit' logistickych odbornikov priamo
pre potreby naSej spolo¢nosti. DACHSER

poskytuje Siroké spektrum logistickych slu-
Zieb a pre tento ucel ma vlastné Specializo-
vané systémy, preto absolventi potrebuju
prepracovany systém naslednych tréningov
a Skoleni, aby sa €oskoro stali plnohodnot-
nymi ¢lenmi nasich timov. ,Zaroven poskyt-
neme Studentom druhého a tretieho roénika
priestor pre ich Skolsku prax, aby si mohli
svoje teoretické poznatky vyskusat, pripad-
ne sa naucit nie€o nové z praktického fungo-
vania procesov vo firme. Verime, Ze stu€asna
pandemicka situacia ¢oskoro pominie a my
budeme mdct tuto spolupracu nielen plano-
vat, ale aj Uspesne realizovat,“ uvadza Alena
Fricova.

Délezité je, aby firmy viac spolupracovali
so Skolami. Dévodom je vzajomna vyhod-
nost takejto spoluprace, predovsetkym z po-
hlfadu vymeny informacii a ich zuZitkovania
pre dalSie fungovanie.

,Pre nas je dolezité, aby Skoly davali dobré
odborné zaklady naSim buducim kolegom,
aby sme spolo¢ne prepdjali vyuku s praxou
a aby Student videl pridant hodnotu pre seba
vo forme kvalitnych a pouzitelnych informa-
cii, ktoré mu umoznia ziskat' lepSiu poziciu
na trhu prace. A samozrejme pre Skolu je
dobrou vizitkou, ak su jej absolventi Ziadani
v renomovanych spolo¢nostiach,” uzatvara
Alena Fricova.
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Zdielana ekonomika v skladoch

prinasa pozitivne efekty

Alexander Sotnik

Nepisanymi poZiadavkami
dnesnych dni v oblasti logistiky st
vySSia efektivita, zniZovanie na-
kladov, optimalizacia skladovych
zasob, presna a rychla obsluha
klienta. Jednou moznosti, ako
naplnit tieto poZiadavky v praxi,
Je zdielanie skladovej ekonomiky.
Ako format hospodarskej spolu-
prace existuje uz dlho, ale v case
rozmachu modernych technolégii
zaZiva dalsi rozkvet.

Mnoheé firmy sa usiluju dosiahnut svoje pri-
ority skor ako konkurencia. Ich manazmen-
ty si v8ak malokedy najdu Cas zastavit sa a
pozriet sa na veci pokojne a s nadhfadom.
LAk chceme dosiahnut odliSny vysledok,
musime zmenit spésob myslenia. Svoju kon-
kurenciu totiz va¢sinou nezni¢ime. Podniké-
me popri sebe a naSe Uspechy sa v réznom
pomere striedaju. Otazkou je, Ci si mézeme
byt vzajomne uzito¢ni, bez toho aby nas to
poskodilo. V mnohych pripadoch sme sa uz
presvedCili, Ze ano, pretoze tento pristup je
zmysluplny a méze prinaSat’ zaujimavy sy-
nergicky efekt,“ hovori Chris Gopal, konzul-
tant v oblasti dodavatelského retazca.

Dnesna doba zdielaniu praje

Globalizacia, takmer vSadepritomna do-
stupnost internetového pripojenia a digitélna
transformacia su len niektorymi podnecujuci-
mi faktormi. KedZe Zijeme v reédlnom svete,
nezabudajme, ze existuju aj tienisté stranky,
napriklad bezpe€nost' dat aj zariadeni, ktoré
s datami pracuju.

,Ako to v8etko funguje v segmente skla-
dovania? Celkom jednoducho. Jeden sklad
zdielaju napriklad dve spolo¢nosti, ktoré su
prakticky konkurentmi a ponukaju podobny
sortiment tovaru. Hoci sa to v konkurenénom
prostredi zda zvlastne, ma to svoje vyhody,*
konstatuje Ch. Gopal.

Ak totiz dve podobné spolognosti doka-
Zu spolupracovat, zniZia vlastné naklady.
Zdielaju totiz skladovacie priestory, skla-
dové vybavenie a taktieZ aj ludské zdroje.
LZaujimavym prinosom je aj to, ze obe firmy
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maju odrazu viac rychlo dostupného tovaru,
priCom Cast' tohto tovaru neviaze ich vlastné
finan¢né prostriedky,” upozoriiuje Dinesh
Dongre, viceprezident produktovej stratégie
v spolo¢nosti Softeon.

Vyhodou je spolo¢na doprava

DéleZitou fazou efektivneho obchodného
procesu je doprava tovaru na miesto preda-
ja. Zdielané skladovanie pontka moznost
znizenia poCtu dopravnych vozidiel a inych
prostriedkov. Standardne by si logisticky po-
kryvala zasobovanie predajni kazda firma
sama. V pripade zdielania m6zu mat partneri
spolo&nu prepravu, ktora postupne zasobuje
predajne oboch firiem podfa aktuélnych po-
trieb a moznosti.

Vtedy je potrebné optimalizovat vyuZzitie
vozidiel a trasy zavozov prispdsobit’ poloham
predajni oboch firiem, najlepSie v suginnos-
ti so skusenym partnerom. ,Integrator musi
byt schopny zladit' logistické systémy oboch
firiem tak, aby spolupracovali a optimalizovali
vybavenie objednavok v maximalnej miere,"
konstatuje Yoss Shiff z Massachusetts Insti-
tute of Technology, ktory je autorom mnohych
knih o supply chain risk managemente.

Obchodnik v predajni alebo zdkaznik na
internete netusi, z akého skladu tovaru do-

stane. Pre neho je délezité vediet, €i je to-
var dostupny v pozadovanom Case, v dobrej
cene a kvalite.

Pre firmy, ktoré uskuto€riuju danu obchod-
nu transakciu, je vSak dolezité, kto ktoru ¢ast
skladu vlastni. TaZia totiZ z toho, Ze nemusia
mat taku Siroku paletu zasob, ¢im znizuju
objem viazanych finanénych prostriedkov.
Vysledkom moZe byt aj SirSia ponuka veduca
k zlepSeniu postavenia na trhu.

,V pripade spojenia procesov nakupu je
nezanedbatelnou vyhodou budovanie lepSej
rokovacej pozicie u dodavatela. Ak budu dve
firmy, zdielajuce jeden sklad, objednavat u
jedného dodavatela vacsie objemy tovaru,
budu mat pri rokovani lepSie vyhliadky. So
zvySujucim sa poctom e-shopov v su¢asnom
obdobi sa toto rieSenie priam ponuka,* podo-
tyka D. Dongre.

Kracéom je integracia IT systémov

Odbornici z oblasti skladovania na zakla-
de dlhoro¢nych skusenosti vedia, Zze pocCet
zamestnancov na sklade nie je lahké znizit.
V pripade zdielaného skladu to ani nie je pri-
oritou. O naklady na zamestnancov sa totiz
podelia obidve spolo¢nosti a uSetria tak polo-
vicu pravidelnych mesacénych vydavkov. Kde
teda moézu nastat problémy?
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,Pri zdiefani je potrebné mat jasne stano-
vené podmienky spoluprace. Zvlast, ked ten,
s kym spolupracujeme, je zaroven nasSim
konkurentom. Zmluvné zabezpecenie, jasné
vymedzenie kompetencii a procesna reorga-
nizacia st nevyhnutné. Vo faze implementa-
cie je vhodné spolupracovat so skisenym
partnerom,” upozorfiuje Ch. Gopal.

Podra neho dalSim problémom, ktory si vy-
Zaduje inovativny pristup, je vzajomna spolu-
praca rieSenia v oblasti IT.

Hardvérové vybavenie skladu vacsinou nie
je problematické. Ak sa zhodnu obe strany
na dodavatefovi, podelia sa o obstaravacie i
udrzZiavacie naklady na zariadenia a tato ¢ast
fungovania spolo¢ného skladu je zabezpece-
na.

Inak je tomu v pripade softvérového riese-
nia. ,S velkou pravdepodobnostou totiz firmy
pouzivaju odlisné ERP systémy a odlisné
platformy. V tomto pripade je kiu¢om k uspe-
chu integracia. Mal by ju riesit dodavatel
vybrany partnermi,“ odporuca Y. Shiff. Pred-
nostou dodavatela softvéru do zdiefanych
skladov by podfa neho mala byt schopnost
poskytnut obom firmam nielen integraciu ich
systémov, ich bezproblémovy chod, ale aj
servis nainstalovanych rieSeni.

V oblasti skladovania je zdielana ekono-
mika jednou z ciest, ktora vedie k efektivnej-
Siemu vyuzivaniu dostupnych prostriedkov,
k znizovaniu nékladov a stavu tovaru v skla-

k vy8Sim ziskom. Zdielani ekonomiku v skla-
de musi kazda firma zvazit, dékladne posu-
dit predpokladané prinosy a mozné rizika, a
ak sa ukaze ako vhodna, zacat' s jej pripra-
vou a naslednym zavadzanim.

DOPRAVA

Na Orave uz konec€ne startuje

vystavba na rychlostnej ceste R3

mluva na vystavbu rychlostnej cesty
ZR3 TvrdoSin — NiZna bola vo Stvrtok

25. februara podpisana. Takmer pat
km dlhy obchvat TvrdoSina, ktory bude do-
koneny v roku 2023, bude mat stavebne
pod palcom konzorcium spolo¢nosti Hochtief
SK, Porr a Hydroekol Dolny Kubin. Zmluvna
cena za vystavbu Useku je viac ako 62 mil.
eur.

Ako informovala Eva Zgrav(:ékové, ve-
diuca oddelenia masmedialnej komunika-
cie Narodnej dialnicnej spolo¢nosti (NDS),
stavba bude financovana zo Statneho roz-
poCtu. Zmluvna lehota vystavby je 822 dni.
pripravnymi pracami na zariadeni stavenis-
ka, realizacii zemnych préac, prelozkach in-
Zinierskych sieti. Nasledovat budu prace na
zakladani spodnych stavieb cestného telesa,
murov a mostov. Obchvat TvrdoSina odlah¢i
mesto od tranzitnej dopravy, zvysi bezpec-

nost a plynulost cestnej premavky. Ako NDS
dodava, vodiCom skrati Cas jazdy a prinesie
usporu pohonnych hmét. Obyvatelom mes-
ta prispeje k zlepSeniu Zivotnych podmienok
predovSetkym znizenim hluku, prasnosti a
vibracii. Novym usekom R3 by malo po jeho
uvedeni do prevadzky prechadzat 6,5 tis.
vozidiel denne. Vyhladovo sa oCakava zvy-
Senie dopravnej intenzity na takmer 9,5 tis.
aut denne.

Rychlostna cesta R3 Tvrdo$in — Nizna sa
napdja na existujuci obchvat Trstenej a je ve-
dena zvinenym ¢lenitym terénom prevazne
v extravildne. Na konci useku R3 vedie po
vetve krizovatky Nizna a prostrednictvom pri-
vadzaca Nizna sa pripaja na su€asnu cestu
1159 cez okruznu krizovatku pred vjazdom do
Niznej. Usek bude postaveny v poloviénom
profile s Upravou Sirkovych pomerov na za-
Ciatku a konci useku. V km 3,9 az 4,160 po-
vedie v plnom profile. Za mostom v km 4,160

bude vybudovana len prava strana rychlost-
nej cesty, ukonena v km 4,4 mimourovio-
vou krizovatkou s privadzatom.

Minister financii Eduard Heger sa tiez zu-
¢astnil na oficialnom Starte vystavby R3 Tvr-
dosSin — Nizna. Projekt prinesie podla neho
vacsSiu bezpecnost, lepsie Zivotné prostredie
a vy3si dopravny komfort. Séf rezortu finan-
cii veri, Ze R3 zabezpeti viac pokoja aj do
obydli, ktoré lemuju staru trasu. ,Som rad, Ze
v Case pandémie, ked vladne v ekonomike
neistota a fudia su plni obav, bude cesta R3
dalSim verejnym stimulom do ochromenej
ekonomiky. Dnes o to viac plati, ze ked su
zmrazené sukromné investicie, musi viac
investovat vlada,* dodal E. Heger s tym, Ze
projekt obchvatu je podfa Utvaru hodnoty za
peniaze ekonomicky vyhodny. Posudenie
projektu analytikmi navySe prinieslo vyraznu
usporu v nakladoch, ¢o umoziuje postavit
tuto cestu a dostat’ hodnotu za peniaze.
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Predstavy podnikatelov o dokonalom
rieSeni objednavky su ¢asto myilné

Alexander Sotnik

Bezchybné a dokonalé vyba-
venie objednavky je koneénym
ciefom pre v3etkych odbornikov

v dodévatelskom retazci. KaZdy
podnik preto ocividne pracuje

na dosiahnuti vysoko efektivnej
Stratégie dodavatelského retazca,
ktora buduje lojalitu zakaznikov a
maximalizuje preday.

roblém je v tom, Ze je lahké kopirovat,
Péo robia ostatni alebo definovat pok-

rok pomocou zavadzajucich metrik.
Sophia Shats, marketingova riaditelka spo-
loCnosti MP Objects nazorne demystifikuje
niektoré z najbeznejSich mylnych predstav o
dokonalom poriadku v zasobovacom retazci.

dorucenie bude hrackou. Dokonalé vybave-
nie objednavky vSak so sebou nesie aj im-
plicitné ustanovenie, ktorym je vynimocny
zakaznicky servis.

Dodavatelskeé firmy ¢asto nevedia, ¢o za-
kaznik chce alebo ako si to Zela, ak vSetko,
¢o ponukaju, su iba rigidné a neatraktivne
parametre. Odbornici radia po€uvat hlas trhu
a dat' zakaznikom prilezitost’ vyjadrit ich sku-
to€né preferencie.

Casto to mdZe znamenat potrebu trans-
formovat' firemny dodavatelsky retazec tak,
aby podporoval flexibilnejSie moznosti ob-
jednavok, Specialneho balenia alebo Coraz
popularnejSieho BOPIS (Buy-Online-Pick-
-Up-In-Store). Odmena stoji za to. ,Zakaznici
ocefluju vyber a inovaciu. Nebojte sa expe-
rimentovat a vo svojej stratégii dodavatel-
ského retazca budte dynamicki,“ odporuca
Lenka Rékyova, Supply Chain Manager SEE
v spolo¢nosti DS Smith Slovensko.

Vyraz ,,dokonaly“ neznamena

rychly

Uz niekolko rokov organizuju firmy akési
preteky v zmysle dog-eat-dog, ktoré udajne
vedu k lepSim a rychlejSim vykonom. Prisfub
jednej firmy, Ze zasielka bude dorucena cez
noc zadarmo, nuti konkurenéné spolo¢nos-
ti, aby ju nasledovali alebo zvysili latku eSte
vysSie. Tento pristup je nielen neudrzatelny,
ale méze mat' aj vazne finanéné désledky.
Mnohé firmy totiZz zabudaju, Zze pojem ,do-
konaly“ znamena v logistike najma spinenie
presnych Specifikacii zakaznika a nielen
rychlost.

Okrem dodavok cez noc zakaznici stale
viac prehodnocuju paradigmu dodania za-
sielky do 24 hodin. Do povedomia verejnosti
sa totiz dostava problematika etiky pracov-
nych podmienok, zvySenie po¢tu nehdd na
cestach a negativne vplyvy na Zivotné pro-
stredie. ,Ak robite to, Co povazujete za etic-
ky spravne, namiesto toho, aby ste podlahli
tlaku popularneho, vasi zakaznici vas za to
budu viac reSpektovat,” hovori S. Shats.

Nie ste dokonali, ak obmedzujete

vyber

Ak je v ponuke iba péattyzdriova platena
doprava, konzistentné a cenovo dostupné

Nie je dokonalé, €¢o nemozno

doésledne replikovat’

Existuju dva spbsoby, ako premyslat o
perfektnom splneni objednavky: od pripadu k
pripadu alebo vo forme obchodnej stratégie.
Dosiahnut UspeSnost dodavky tovaru je lah-
ké, ked vSetko ide podla planu a spolahlivost
retazca v pripade jeho prerusenia zaruCuje
robustna technologicka stratégia.

Cinnost dodavatelskych retazcov v glo-
balnych podmienkach vSak znamena aj moz-
ny vyskyt nepredvidanych udalosti. Vtedy jej
jedinou konStantou neistota. ,Aby bolo do-
konalé plnenie objednavok zékladom vasich
operacii v dodavatelskom retazci, je nevy-
hnutné investovat do komplexnej viditelnosti
a technologie, ktora je dostatocne flexibilna a
agilna na to, aby sa mohla prispdsobit, zme-
nit kurz, dynamicky upravit tok objednavok a
vytvorit’ spolahlivé partnerstva,“ konstatoval
Petr Kocourek zo spolo¢nosti Inova Logistic
na 14. ro¢niku Logistic Conference pri pred-
stavovani systému C Desk.

Nie je dokonalé, ¢o nie je ziskové

Firmy Casto znaSaju straty na zisku, ked
nastani neoCakavané udalosti vyzadujuce
rychle rozhodovanie a konanie. Napriklad
mnohé manazmenty uponahlaju celu retaz

objednavok na Standardnej urovni len preto,
aby zabezpeili véasné dodanie zakaznickej
objednavky. Takato obet je asto zbytocna a
pre Uspech podnikania nespravna. Techno-
logicka stratégia zamerana na objednavku,
najma ak sa uplatiiuje na spravu dopravy,
umozfiuje podnikom optimalizovat aj rych-
lost.

,Dnes uz mame systémy schopné oddelit
vynimo¢nu alebo zrychleni objednavku od
zvySku ostatnych zasielok, takze polozky, s
ktorymi sa netreba ponahlat, mézu pokraco-
vat' podla planu,* konstatuje Tomas Kaspa-
rek, SFL Specialista spolo¢nosti BOSSARD.
Tymto spésobom spolo¢nosti podla neho
flexibilne vybavia rychlu objednavku tak, Ze
ju jednoducho izoluju a presmeruju jej expe-
diciu k prislusnému dopravcovi.

Vdaka flexibilite na dynamické prispbsobe-
nie sa tovarovym tokom a novovznikajucicm
urovniam sluzieb zékaznikom mézu podniky
neustale optimalizovat dodavatelsky retazec
pre kazdu objednavku.

Limitujuci systém ovplyviiuje

efektivitu nakladov

Vybavenie objednavky nie je ,dokonalé®,
ak je vyber zakaznikov prili§ obmedzeny.
Nie je vSak dokonalé ani vtedy, ak su obme-
dzené moznosti podnikovej siete. Vtedy nie
je dobré ani najlepSie zo vSetkych zlych ale-
bo priemernych moznosti.

Désledné pInenie dokonalého poriadku v
dodavatelskom retazci si vyzaduje stratégiu
ustaviéného zlepSovania. Od hladania naj-
vyhodnejSich partnerstiev az po sledovanie
vykonnosti.

Technoldgia viacpodnikovych obchodnych
sieti je navrhnuté tak, aby spolo¢nostiam po-
mohla efektivne sa organizovat' v celom svo-
jom ekosystéme. ,Na splnenie tohto ciefa su
obzvlast uzitoéné konfigurovatelné orches-
tratné platformy dodavatelského retazca,
ktoré umoznuju rychlu a fahku integraciu no-
vych zakaznikov, produktov, pri¢om ponuka-
ju aj dynamické informacie o tom, s kym je
najlepSie spolupracovat na zéklade najaktu-
alnejSich oakavani i moznych obmedzeni,"
dodava S. Shats.
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Cela strana (format A4) (210 x 297 mm) 600 €
% strana (210 x 148 mm alebo 105 x 297 300 €
mm)
1/3 strany (210 x 99 alebo 70 x 297 mm) 200 €
Y4 strany (105 x 148 mm) 150 €

PRIPLATKY

Titulna strana 50 %

Strana 2. 25 %

ZIAVY

3 — 6 opakovani 15 %

7 — 10 opakovani 20 %

nad 10 opakovani individualne

Reklamou v on-line Logistika Dnes magazine dokazete ovela rychlejsie a flexibilnejSie
reagovat’ na naliechavé problémy dopravy a logistiky v podmienkach digitalizacie a Stvrtej
priemyselnej revolucie. NavStevnost' webstranky https://logistikadnes.sk/ ma stipajicu
tendenciu, v sucasnosti je to cca 2500 navStev mesacne. Zaroven zasielame tyzdiovy
newsletter. Na Linkedlne mame momentalne vyse 1800 sledovatelov, takze reklama
magazinu je rozsiahla. NavySe umoziujeme stiahnut’ si ho zadarmo.

Datum vydania — mesacne okolo 10. dina v mesiaci.

KONTAKT: redakcia@logistikadnes.sk, +421 907 292 192
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